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INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá D. C., en desarrollo de su función constitucional y legal, por intermedio de la Dirección Técnica de Servicios Públicos, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP – EAAB por la vigencia  2004, en cumplimiento del Plan de Auditoría Distrital -PAD- 2005, Fase I, de conformidad con las normas y procedimientos definidos en la Resolución 051 de 2004 de la Contraloría de Bogotá.

La auditoría se focalizó a la evaluación de la Gestión y Resultados en las áreas de Planeamiento, Financiera (Contabilidad, Almacenes, Tesorería, Operación Económica y Tributaria), Jurídica, Contratación y Compras, Electromecánica, Jurisdicción Coactiva, Bienes Raíces, Dirección de Abastecimiento, Gerencia Ambiental y Gerencias de Zona; al interior de estas áreas se evaluaron aspectos contables a las siguientes cuentas: Deudores -1400-, inventarios -1500-, propiedad, planta y equipo -1600-, bienes entregados a terceros -1920-, pasivos estimados -2700- y presentación de los Estados Contables en cuanto a la revelación que se debe hacer sobre hechos económicos que contribuyen a la efectiva toma de decisiones; así mismo se analizó la gestión presupuestal, deuda pública, portafolio de inversiones, contratación, plan de desarrollo, gestión ambiental  y evaluación al sistema de control interno, para lo cual se formularon requerimientos a la administración cuyas respuestas fueron analizadas por el equipo auditor, se tuvieron en cuenta las partes que se consideró pertinente y se incluyen en el presente informe.
Se examinaron los libros oficiales Diario, Mayor e Inventarios y Balance correspondientes a la vigencia de 2004 para  comprobar sí las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

La auditoría se realizó con base en las cifras presentadas en los estados financieros entregados por la Empresa a la Contraloría de Bogotá en la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2004, es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría  consiste en producir un informe sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad y la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables; para lo cual se hizo un examen con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras así como las explicaciones de cada una de las notas adjuntas a los mismos, permitiendo así evaluar los principios de contabilidad utilizados por la Empresa, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la forma como se desarrollan los procedimientos de comunicación entre las dependencias de la Entidad.

En la documentación e información suministrada por cada dependencia, para lo anterior se verificó el cumplimiento de la normatividad vigente; frente al manejo de las inversiones financieras, presupuesto, deuda pública, y el saneamiento contable efectuado en el 2004.

Teniendo en cuenta que la prestación del servicio de acueducto y alcantarillado, es esencial, y dado el interés de la comunidad, la importancia estratégica y misional de la EAAB ESP en el sector Acueducto y Alcantarillado en el Distrito Capital; la Contraloría de Bogotá espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadanía.

1. ANALISIS SECTORIAL

1.1.
ASPECTOS GENERALES

Dentro de las finalidades sociales del Estado, se encuentra la obligación de velar por el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y asegurar las condiciones que permitan el cumplimiento de este fin social estatuido en la Carta Política.

La prestación de los servicios públicos, hace parte del cúmulo de acciones que el Estado debe promocionar para cumplir sus fines sociales. En este sentido, temas como la ampliación permanente de la cobertura de servicios públicos, mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios; la garantía de calidad del bien objeto del servicio público y su disposición final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; la atención prioritaria de las necesidades básicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento básico; la prestación continua e ininterrumpida de los servicios sin excepción alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o económico que así lo exijan; la prestación eficiente de los servicios públicos; la libertad de competencia y evitar el abuso de la posición dominante, son objeto de protección especial según el ordenamiento Constitucional y Legal.

El modelo de prestación de los servicios públicos domiciliarios adoptado durante la década de los noventa permitió el logro de mayores coberturas, mejor calidad y mayor confiabilidad en los servicios, que han contribuido al mejoramiento de  la calidad de vida de los colombianos.

En efecto, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en asocio con el Centro Nacional de Consultoría desarrolló una encuesta
, con respecto a las variables de calidad, cobertura, competencia en el mercado y régimen tarifario con los siguientes resultados:

La población de las cinco ciudades encuestadas  perciben la calidad de los servicios públicos domiciliarios como buena, en donde uno de cada dos usuarios percibe la calidad de los servicios mejor que hace diez años.

El 84% de la población encuestada en el año 2004, manifestó que los servicios públicos domiciliarios si han contribuido a mejorar la calidad de vida, siendo los estratos bajos los que reconocen el mayor impacto. 

En materia de coberturas, la encuesta mostró índices cercanos al 100% para los servicios de energía, aseo, acueducto y alcantarillado, del 90% para telefonía y del 70% para gas por red.

Un tercio de los encuestados consideró que el valor de la factura es adecuado con respecto a la calidad del servicio que reciben, al igual que existe un desconocimiento casi general respecto a los criterios técnicos para el establecimiento de las tarifas y de los entes responsables de su fijación. En cuanto a los subsidios, uno de cada dos usuarios que reciben subsidios sabe de la existencia de los mismos y el 65% de quienes están sujetos a contribuciones conoce el mecanismo y su aplicación.

1.2  COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN BOGOTÁ

La cobertura de un servicio público domiciliario, es un indicador que muestra el porcentaje de usuarios que poseen el servicio público con respecto al total de usuarios que legal y técnicamente pueden acceder al mismo.

En este orden de ideas, la cobertura en servicios se mide en los barrios y asentamientos legalizados, esto es, aquellos conglomerados que cuentan con la aprobación urbanística expedida por el Departamento Administrativo de Planeación Distrital.

En Bogotá, a 31 de diciembre de 2004, existían 1239 barrios legalizados con servicio de acueducto, de los cuales había 146 que no tenían el servicio de alcantarillado sanitario. Según la Subdirección de Gestión Urbanística del Departamento Administrativo de Planeación Distrital, en ese año, había 180 desarrollos urbanísticos en proceso de legalización y 21 desarrollos con estatus de negado.

1.2.1 
Servicio de Acueducto

La cobertura del servicio de acueducto en la capital del país en el año 2000, fue del 95.1%, permaneciendo constante en el 2001 y un aumento del 3% en el año 2002, para finalmente  situarse en el 100% a diciembre 31 de los años 2003 y 2004.

En cuanto al número de viviendas con servicio o suscriptores atendidos, en el año 2000 se atendieron 1.177.596 usuarios, en tanto que para el año 2004, el número de usuarios ascendió a 1.392.671, es decir, un incremento en los cuatro años del 18,26%, que equivale a 215.075 nuevos usuarios.

1.2.2 
Servicio de Alcantarillado

La cobertura del servicio de alcantarillado sanitario, ha tenido en Bogotá un crecimiento promedio del 2.5% a partir del año 2000, año en el cual, la cobertura fue del 86%, pasando al 96% en el 2004.

Con respecto al número de viviendas con servicio, en el año 2000 había 1.065.138 usuarios atendidos, mientras que el año 2004, se atendieron 1.327.784 suscriptores, lo que significa la incorporación de 262.646 nuevos usuarios que equivalen al 24,65%.

1.3  
EVOLUCIÓN TARIFARIA EN BOGOTÁ

Las tarifas de acueducto y alcantarillado en Bogotá, desde 1995, presentaron un crecimiento constante, que se atribuye a las siguientes situaciones:

· En 1995 las tarifas fueron calculadas, teniendo en cuenta todos los gastos administrativos y operativos en que incurría la EAAB, sin su previa depuración y análisis, para determinar los costos y gastos reales de operación en condiciones de una empresa eficiente, igualmente ocurrió con las inversiones incorporadas que no obedecieron a estudios de mínimo costo.
· En 1998 la EAAB solicitó a la CRA el incrementó los costos de referencia, aduciendo que no había incluido la totalidad de los costos en que incurría la empresa para la prestación de los servicios. Finalmente, la CRA en 1999, mediante Resolución 076 accedió a la petición de la Empresa y aceptó la inclusión de una serie de gastos que presionaron el crecimiento de las tarifas.
· Deficiencias de la metodología tarifaria expedida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico -CRA- establecida mediante las Resoluciones 08 y 09 de 1995 y compiladas en la Resolución 151 de 2001, que permitió el traslado de costos y gastos ineficientes vía tarifas a los usuarios.

· La obligación que tienen los prestadores de ajustarlas con el índice de inflación de acuerdo con lo establecido en la Resolución CRA-200 de 2001, la cual en su artículo tercero dispuso que los prestadores deben actualizarlas a partir del 1º de enero de 2002, en el mes en el que el acumulado del índice de precios al consumidor sea como mínimo del 3%. 

El aumento sostenido, para el caso del cargo fijo, en los servicios de acueducto y alcantarillado en Bogotá, operó hasta el mes de julio de 2004, cuando, como consecuencia de la aplicación de la nueva metodología tarifaria, expedida mediante la Resolución CRA-287 del 25 de mayo de 2004, permitió un alivio promedio en los cargos fijos de los dos servicios del 47.5%, que al ser llevado a una factura de 20 metros cúbicos mensuales, se obtiene una reducción ponderada del 9.1%.

La otra causa, es atribuible al desmonte de los subsidios de conformidad con lo previsto en el artículo 99.6 de la Ley 142 de 1994, la cual señaló que en ningún caso el subsidio puede ser superior al 15% del costo medio de suministro (cargo variable) para el estrato 3, del 40% del mismo costo para el estrato 2 y del 50% para el estrato 1. 

De esta manera, entre el año 2002 y el 2005, los subsidios deben quedar ajustados al ordenamiento legal citado anteriormente, aclarando que el desmonte anual no puede ser inferior a la quinta parte de la reducción total necesaria.
1.3.1
 Cargo Fijo de Acueducto

En el cuadro siguiente se observa la evolución tarifaria del cargo fijo de acueducto entre diciembre de 1997 y diciembre de 2004. El año 2004, presentó una disminución significativa con respecto al 2003 en porcentajes que van desde el 38% hasta el 57%, como consecuencia de la aplicación, a partir del mes julio de la Resolución CRA-287 del 25 de mayo de 2004, que obligó a recalcular el Costo Medio de Administración –CMA-, excluyendo una serie de gastos del Plan Único de Cuentas –PUC-, que finalmente concluyó en las citadas reducciones.

Si limitamos el análisis, al crecimiento de las tarifas entre diciembre de 1997 y diciembre de 2003, encontramos que la tarifa del cargo fijo de acueducto aumentó en el estrato uno el 798%; en el dos el 353%; en el tres 198%; en el cuatro 120%; en los estratos cinco y seis el 180% y para los usuarios comerciales, industriales y oficiales en 173% y 147% respectivamente. 

CUADRO N. 1

EVOLUCIÓN CARGO FIJO ACUEDUCTO

1997-2004

Pesos corrientes
	AÑO
	ESTRATO 1
	ESTRATO 2
	ESTRATO 3

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%

	1997
	411,10
	
	1.089,32
	
	2.748,84
	

	1998
	821,61
	99,86%
	1.630,22
	49,65%
	3.268,15
	18,89%

	1999
	1.389,04
	69,06%
	2.362,80
	44,94%
	3.928,59
	20,21%

	2000
	1.880,14
	35,36%
	2.978,29
	26,05%
	4.936,67
	25,66%

	2001
	2.432,32
	29,37%
	3.622,41
	21,63%
	6.011,66
	21,78%

	2002
	2.954,81
	21,48%
	4.169,25
	15,10%
	6.926,57
	15,22%

	2003
	3.689,77
	24,87%
	4.932,62
	18,31%
	8.203,53
	18,44%

	2004
	1.598,63
	-56,67%
	3.197,27
	-35,18%
	5.328,78
	-35,04%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2003
	3.278,67
	797,54%
	3.843,30
	352,82%
	5.454,69
	198,44%

	
	
	
	

	AÑO
	ESTRATO 4
	ESTRATO 5
	ESTRATO 6

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%

	1997
	4.587,31
	
	9.174,64
	
	13.106,62
	

	1998
	5.324,74
	16,08%
	10.649,50
	16,08%
	15.213,56
	19,67%

	1999
	6.326,43
	18,81%
	12.746,53
	19,69%
	18.206,18
	39,85%

	2000
	8.473,20
	33,93%
	17.844,04
	39,99%
	25.460,73
	23,41%

	2001
	9.151,06
	8,00%
	22.033,20
	23,48%
	31.419,97
	6,53%

	2002
	9.492,39
	3,73%
	23.475,46
	6,55%
	33.472,82
	9,51%

	2003
	10.121,37
	6,63%
	25.710,46
	9,52%
	36.655,43
	9,51%

	2004
	5.328,78
	-47,35%
	14.281,12
	-44,45%
	20.355,92
	-44,47%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2003
	5.534,06
	120,64%
	16.535,82
	180,23%
	23.548,81
	179,67%

	
	
	
	
	
	
	

	AÑO
	COMERCIAL
	INDUSTRIAL
	OFICIAL

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%

	1997
	3.779,11
	
	3.779,11
	
	3.527,50
	

	1998
	4.541,73
	20,79%
	4.541,73
	20,79%
	4.094,56
	16,82%

	1999
	5.486,10
	21,82%
	5.486,10
	21,82%
	4.783,21
	21,00%

	2000
	6.683,14
	18,56%
	6.683,14
	18,56%
	5.787,81
	17,55%

	2001
	7.923,26
	12,55%
	7.923,26
	12,55%
	6.803,36
	11,71%

	2002
	8.917,54
	15,69%
	8.917,54
	15,69%
	7.600,02
	14,83%

	2003
	10.316,83
	15,69%
	10.316,83
	15,69%
	8.727,01
	14,83%

	2004
	6.394,53
	-38,02%
	6.394,53
	-38,02%
	5.328,78
	-38,94%

	VARIACION DEL PERÍODO 1997-2003
	6.537,72
	173,00%
	6.537,72
	173,00%
	5.199,51
	147,40%


           Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado, oficio 12100-2005-0178 del 11 de febrero de 2005, cálculos Contraloría.

En conclusión, en diciembre de 2003 los usuarios del servicio de acueducto, pagaron a precios corrientes, por concepto de cargo fijo hasta ocho veces lo que pagaban en 1997. 

1.3.2  
Cargo Fijo de Alcantarillado

En el cuadro siguiente, se observa la evolución tarifaria del cargo fijo de alcantarillado de diciembre de 1997 y diciembre de 2004. Durante el año 2004 el cargo fijo de alcantarillado, al igual que el cargo fijo de acueducto, presentó una disminución significativa con respecto al año 2003 en porcentajes que van desde el 24% hasta el 51%, como consecuencia de la aplicación a partir de julio/04, de la nueva regulación tarifaria.

CUADRO N.  2

EVOLUCION CARGO FIJO ALCANTARILLADO

1997-2004

Pesos corrientes
	AÑO
	ESTRATO 1
	ESTRATO 2
	ESTRATO 3

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%

	1997
	187,99
	
	497,98
	
	1.310,63
	

	1998
	382,57
	103,51%
	737,41
	48,08%
	1.521,32
	16,08%

	1999
	711,84
	86,07%
	1.061,36
	43,93%
	1.786,89
	17,46%

	2000
	931,06
	30,80%
	1.329,22
	25,24%
	2.233,33
	24,98%

	2001
	1.172,86
	25,97%
	1.611,01
	21,20%
	2.701,95
	20,98%

	2002
	1.392,00
	18,68%
	1.848,52
	14,74%
	3.095,42
	14,56%

	2003
	1.698,20
	22,00%
	2.180,26
	17,95%
	3.645,20
	17,76%

	2004
	835,89
	-50,78%
	3.197,27
	46,65%
	2.786,31
	-23,56%

	VARIACION DEL PERÍODO 1997-2003
	1.510,21
	803,35%
	1.671,79
	335,71%
	2.334,57
	178,13%

	
	
	
	

	AÑO
	ESTRATO 4
	ESTRATO 5
	ESTRATO 6

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%

	1997
	2.293,65
	
	4.587,32
	
	6.553,31
	

	1998
	2.662,37
	16,08%
	5.324,75
	16,08%
	7.606,78
	6,43%

	1999
	3.105,40
	16,64%
	6.310,40
	18,51%
	8.095,74
	56,31%

	2000
	3.722,25
	19,86%
	8.321,37
	31,87%
	12.654,71
	23,06%

	2001
	4.020,03
	8,00%
	9.939,53
	19,45%
	15.572,36
	6,47%

	2002
	4.169,97
	3,73%
	10.520,09
	5,84%
	16.580,38
	9,45%

	2003
	4.446,28
	6,63%
	11.445,45
	8,80%
	18.146,55
	9,45%

	2004
	2.786,31
	-37,33%
	7.467,31
	-34,76%
	11.981,13
	-33,98%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2003
	2.152,63
	93,85%
	6.858,13
	149,50%
	11.593,24
	176,91%

	AÑO
	COMERCIAL
	INDUSTRIAL
	OFICIAL

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN

%

	1997
	2.135,62
	
	2.118,41
	
	1.764,48
	

	1998
	2.505,84
	19,14%
	2.458,95
	18,22%
	2.048,13
	16,33%

	1999
	2.985,57
	28,23%
	2.907,08
	30,01%
	2.382,59
	18,00%

	2000
	3.828,40
	17,66%
	3.779,44
	18,50%
	2.811,45
	14,95%

	2001
	4.504,49
	5,52%
	4.478,80
	5,67%
	3.231,74
	9,55%

	2002
	4.753,26
	8,47%
	4.732,91
	8,62%
	3.540,29
	12,61%

	2003
	5.155,80
	8,47%
	5.141,08
	8,62%
	3.986,59
	12,61%

	2004
	3.343,57
	-35,15%
	3.343,57
	-34,96%
	2.786,31
	-30,11%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2003
	3.020,18
	141,42%
	3.022,67
	142,69%
	2.222,11
	125,94%


         Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado, oficio 12100-2005-0178 del 11 de febrero de 2005
No obstante, si se compara diciembre de 1997 y diciembre de 2003, la tarifa del cargo fijo de alcantarillado aumentó en los estratos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 en 803%; 336%; 178%; 93,85%; 150% y 177%, respectivamente, para los usuarios comerciales, industriales y oficiales en 141%, 143% y 126%, en su orden. 

De lo anterior se infiere que en diciembre de 2003 los usuarios del servicio de alcantarillado pagaron por concepto de cargo fijo hasta ocho veces lo que pagaban en 1997. 

1.3.3  
Cargo Variable de Acueducto
El cargo variable es el precio que debe pagar el usuario por unidad de consumo, en este caso la unidad corresponde a metros cúbicos y se calcula para el consumo de subsistencia o consumo básico, que se encuentra establecido por la CRA en 20 m3, si el período de facturación es mensual o 40 m3, si es bimensual
.

En los estratos 1, 2, 3, 4 y 5 todos los años se presentaron incrementos que superan el 17%, mientras que para el estrato 6 y los usos comercial, industrial y residencial durante los años 2002, 2003 y 2004 muestran incrementos por debajo del 10%, con la particularidad que los usuarios comerciales e industriales en el año 2002, pagaron 0.75% menos que en el año 2001.

CUADRO N. 3

EVOLUCIÓN CARGO VARIABLE DE ACUEDUCTO

1997-2004
Pesos corrientes
	AÑO


	ESTRATO 1
	ESTRATO 2
	ESTRATO 3

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%

	1997
	56,26
	
	144,10
	
	254,92
	

	1998
	65,92
	17,17%
	204,28
	41,76%
	360,43
	41,39%

	1999
	81,56
	23,73%
	288,33
	41,14%
	504,49
	39,97%

	2000
	139,37
	70,88%
	396,39
	37,48%
	685,94
	35,97%

	2001
	222,66
	59,76%
	522,76
	31,88%
	897,09
	30,78%

	2002
	321,98
	44,61%
	639,18
	22,27%
	1.088,90
	21,38%

	2003
	478,16
	48,51%
	802,59
	25,57%
	1.357,34
	24,65%

	2004
	591,11
	23,62%
	1.003,89
	25,08%
	1.685,41
	24,17%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2004
	534,85
	950,68%
	859,79
	596,66%
	1.430,49
	561,15%

	
	
	
	
	
	
	

	AÑO
	ESTRATO 4
	ESTRATO 5
	ESTRATO 6

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%

	1997
	406,60
	
	534,42
	
	616,74
	

	1998
	536,26
	31,89%
	679,33
	27,12%
	740,31
	20,04%

	1999
	706,41
	31,73%
	859,38
	26,50%
	903,69
	22,07%

	2000
	896,92
	26,97%
	1.096,03
	27,54%
	1.391,43
	53,97%

	2001
	1.105,15
	23,22%
	1.345,04
	22,72%
	1.811,49
	30,19%

	2002
	1.273,29
	15,21%
	1.544,21
	14,81%
	1.930,56
	6,57%

	2003
	1.506,54
	18,32%
	1.820,66
	17,90%
	2.112,90
	9,44%

	2004
	1.775,63
	17,86%
	2.138,29
	17,45%
	2.303,52
	9,02%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2004
	1.369,03
	336,70%
	1.603,87
	300,11%
	1.686,78
	273,50%

	
	
	
	
	
	
	

	AÑO
	COMERCIAL
	INDUSTRIAL
	OFICIAL

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN 

%

	1997
	860,53
	
	860,53
	
	860,53
	

	1998
	998,86
	16,07%
	998,86
	16,07%
	998,86
	16,07%

	1999
	1.187,35
	18,87%
	1.187,35
	18,87%
	1.157,79
	15,91%

	2000
	1.595,01
	34,33%
	1.595,01
	34,33%
	1.336,91
	15,47%

	2001
	2.103,57
	31,88%
	2.103,57
	31,88%
	1.507,47
	12,76%

	2002
	2.087,76
	-0,75%
	2.087,76
	-0,75%
	1.607,11
	6,61%

	2003
	2.226,10
	6,63%
	2.226,10
	6,63%
	1.759,52
	9,48%

	2004
	2.364,42
	6,21%
	2.364,42
	6,21%
	1.918,93
	9,06%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2004
	1.503,89
	174,76%
	1.503,89
	174,76%
	1.058,40
	122,99%


Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado, oficio 12100-2005-0178 del 11 de febrero de 2005
Con respecto al período total, la variación de la tarifa por m3 de agua en el estrato uno, pasó de $56,26 en diciembre de 1997 a $591,11 en diciembre de 2004, con un incremento a precios corrientes del 951%, en otras palabras, los usuarios del estrato uno en diciembre 2004, pagaron 9,5 veces más de lo que pagaban en diciembre de 1997. Los estratos 2, 3, 4, 5 y 6 pagaron en su orden, 5.96, 5.61, 3.37, 3 y 2.73 veces más en diciembre de 2004, que lo que pagaban en diciembre de 1997.  
1.3.4  
Cargo Variable de Alcantarillado

A partir de 1997, en  los estratos 1, 2, 3, 4 y 5, los incrementos del cargo variable a precios corrientes presentaron incrementos superiores al 26%, excepto el año 2004 en el estrato 1 que fue del 17,72%.

En el estrato 6 y los usos comercial, industrial y oficial, durante el período se produjeron incrementos superiores al 15% hasta diciembre del año 2001, a partir del cual fueron menores, llegando en algunos casos, a porcentajes de un dígito.

La variación entre los años 1997-2004, es bien significativa en el estrato uno, que pasó de pagar $40,27 por m3 en diciembre de 1997 a $374,16 por m3 en diciembre de 2004, un incremento del 829,13%, es decir, que el estrato uno pagó 8,29 veces más por m3, en diciembre de 2004, que lo que pagaba en diciembre de 1997.

Para los estratos 2, 3, 4, 5 y 6, los incrementos fueron de 637,74%, 704,73%, 474,09%, 425,30% y 392,79% respectivamente, al comparar las tarifas del cargo variable de alcantarillado de diciembre de 2004 con respecto a diciembre de 1997.

Las tarifas del cargo variable de alcantarillado para los usuarios comerciales, industriales y oficiales fueron 248%, 190% y 171% más costosas en diciembre de 2004 con respecto a lo que se pagaba en diciembre de 1997.  

CUADRO N. 4

EVOLUCIÓN CARGO VARIABLE DE ALCANTARILLADO

1997-2004

Pesos corrientes
	AÑO
	ESTRATO 1
	ESTRATO 2
	ESTRATO 3

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %

	1997
	40,27
	
	84,26
	
	125,95
	

	1998
	50,07
	24,34%
	116,93
	38,77%
	171,32
	36,02%

	1999
	62,03
	23,89%
	162,39
	38,88%
	235,07
	37,21%

	2000
	101,34
	63,37%
	226,97
	39,77%
	337,95
	43,77%

	2001
	155,56
	53,50%
	303,28
	33,62%
	463,04
	37,01%

	2002
	219,32
	40,99%
	378,74
	24,88%
	591,06
	27,65%

	2003
	317,84
	44,92%
	486,16
	28,36%
	775,50
	31,20%

	2004
	374,16
	17,72%
	621,62
	27,86%
	1.013,56
	30,70%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2004
	333,89
	829,13%
	537,36
	637,74%
	887,61
	704,73%

	
	
	
	
	
	
	

	AÑO
	ESTRATO 4
	ESTRATO 5
	ESTRATO 6

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %

	1997
	182,37
	
	240,06
	
	288,34
	

	1998
	227,99
	25,02%
	289,19
	20,47%
	334,69
	16,07%

	1999
	289,56
	27,01%
	355,85
	23,05%
	416,49
	24,44%

	2000
	399,29
	37,90%
	488,36
	37,24%
	736,27
	76,78%

	2001
	527,18
	32,03%
	642,06
	31,47%
	1.034,97
	40,57%

	2002
	651,46
	23,57%
	790,49
	23,12%
	1.130,87
	9,27%

	2003
	827,47
	27,02%
	1.000,35
	26,55%
	1.270,08
	12,31%

	2004
	1.046,97
	26,53%
	1.261,03
	26,06%
	1.420,90
	11,87%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2004
	864,60
	474,09%
	1.020,97
	425,30%
	1.132,56
	392,79%

	
	
	
	
	
	
	

	AÑO
	COMERCIAL
	INDUSTRIAL
	OFICIAL

	
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %
	VALOR TARIFA
	VARIACIÓN  %

	1997
	430,26
	
	516,32
	
	430,26
	

	1998
	499,43
	16,08%
	599,32
	16,08%
	499,43
	16,08%

	1999
	602,63
	20,66%
	713,09
	18,98%
	582,53
	16,64%

	2000
	885,66
	46,97%
	963,42
	35,10%
	698,50
	19,91%

	2001
	1.277,91
	44,29%
	1.277,91
	32,64%
	814,45
	16,60%

	2002
	1.321,52
	3,41%
	1.321,52
	3,41%
	902,75
	10,84%

	2003
	1.409,09
	6,63%
	1.409,09
	6,63%
	1.028,51
	13,93%

	2004
	1.496,64
	6,21%
	1.496,64
	6,21%
	1.167,24
	13,49%

	VARIACIÓN DEL PERÍODO 1997-2004
	1.066,38
	247,85%
	980,32
	189,87%
	736,98
	171,29%


Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado, oficio 12100-2005-0178 del 11 de febrero de 2005

De lo anterior, se concluye que las tarifas tanto del cargo fijo como del variable, para los servicios de acueducto y alcantarillado en los diferentes estratos y usos, se han incrementado considerablemente con los consecuentes efectos en la economía familiar de los bogotanos. 

Esto permite afirmar, que el porcentaje de ingreso que debió destinar una familia para el pago de los servicios de acueducto y alcantarillado fue significativamente mayor en el año 2004, que lo que destinaba en 1997, si se tiene en cuenta que la inflación acumulada en el periodo 1998-2004, fue del 79.37%, según el comportamiento que se muestra en el cuadro siguiente se concluye que el mayor impacto en las tarifas de los dos servicios,  corrió por cuenta del proceso de desmonte de subsidios ordenado legalmente.

CUADRO N.  5

INDICE DE INFLACIÓN

                                                               A 31 de diciembre

	AñO
	INDICE DE INFLACION

	1998
	16,70%

	1999
	9,23%

	2000
	8,75%

	2001
	7,64%

	2002
	6,94%

	2003
	6,49%

	2004
	5,50%

	TOTAL ACUMULADO
	79.37%


                  
Fuente: DANE
1.4   LAS TARIFAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA CON RESPECTO A LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAÍS

1.4.1
 Cargo Fijo de Acueducto
El cargo fijo del el servicio de acueducto en Bogotá, fue menor que en Cartagena, Cali y Medellín y más costoso que Barranquilla. Mientras que en Barranquilla el cargo fijo de acueducto del estrato 4, costó en diciembre de 2004, la suma de $4.635,oo, en Bogotá fue de $5.329, en Medellín estuvo mas costoso al tener una tarifa de $7.211, es decir, un 35% más que en la capital del país, tal como se observa en el cuadro 28.

Este panorama, se debe a que en Bogotá, se llevó a cabo una reducción promedio del 47.5% a partir del mes de julio del año 2004, como consecuencia de la aplicación de la Resolución CRA-287. En efecto, en el mes de junio del año 2004, la tarifa del cargo fijo de acueducto, para el estrato 4, era de $10.750,28, mientras que para julio pasó a $5.329, es decir, que de no ser por la nueva norma regulatoria, hubiese resultado la más cara del país. 

[image: image18.jpg]
	CUADRO No 6

CARGO FIJO DE ACUEDUCTO

(Diciembre de 2004)

(Estrato 4)       

                                                             Cifras en pesos         

CIUDAD

CARGO 

FIJO

 MENSUAL

BOGOTÁ

Barranquilla

4.635

-13%

Bogotá

5.329

0%

Cartagena

6.834

28%

Cali

7.211

35%

Medellín

7.264

36%

Fuente: Sistema Único de Información –SUI-
	


1.4.2  Cargo Variable de Acueducto

El cargo variable, es decir el valor por m3 para el estrato 4, presentó un panorama diferente, allí Bogotá tiene el precio más costoso entre las cinco principales ciudades del país con $1.776 m3,  en tanto que Cali sólo cobraba $850 m3 al estrato 4, lo que indica que el costo por metro cúbico de agua en Bogotá fue superior en un 109% con respecto a la ciudad de Cali y 44% superior a Cartagena tal como se muestra en cuadro siguiente.

	CUADRO No 7

CARGO VARIABLE DE ACUEDUCTO

 (Estrato 4)

(Diciembre de 2004)

                                                               Cifras en pesos                
CIUDAD

VALOR M3

PORCENTAJES

Cali

850

109%

Medellín

1.077

65%

Barranquilla

1.135

56%

Cartagena

1.234

44%

Bogotá

1.776

0%

Fuente: Sistema Único de Información -UI-
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1.4.3   Cargo Fijo de Alcantarillado
El cargo fijo en Bogotá, fue el segundo más bajo entre las cinco principales ciudades del país a 31 de diciembre de 2004, en donde se cobraba al estrato cuatro $2.786 mensuales, en tanto que en Medellín valía $1.938, es decir, una diferencia del 30.43%

Cali presentó la tarifa más alta para el estrato de referencia a 31 diciembre de 2004 al cobrar la suma de $5.083.oo es decir 82,44% más que en Bogotá; Cartagena cobró el 47,52% por encima de Bogotá  y Barranquilla se equiparó con la capital por que el cargo fijo fue de $2.824.oo a 31 de diciembre de 2004, solamente una diferencia del 1,36%.

	CUADRO No 8

CARGO FIJO DE ALCANTARILLADO 

(Diciembre de 2004)

(Estrato 4)

Cifras en pesos

CIUDAD

CARGO FIJO MENSUAL

PORCENTAJES

Medellín

1.938

-30,43%

Bogotá

2.786

0%

Barranquilla

2.824

1,36%

Cartagena

4.110

47,52%

Cali

5.083

82,44%

Fuente: Sistema Único de Información –SUI-
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No se debe perder de vista que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá rebajó a partir del mes de julio el cargo fijo de alcantarillado debido a la aplicación de la Resolución CRA-287 de 2004, al reducir la tarifa existente en el mes de junio ($4.722,56) a $2.786,31 para el mes de julio, manteniéndose constante por el resto del año. 

Lo anterior significa, que de no haberse producido la Resolución CRA-287, el cargo fijo de alcantarillado en Bogotá a 31 de diciembre de 2004, hubiese estado cercano a los $5.000, una de las más costosas entre las principales ciudades del país. 

1.4.4 Cargo Variable de Alcantarillado

El cargo por m3 de alcantarillado mensual, fue más costoso en Bogotá que en las otras ciudades importantes del país. Mientras que en la Capital, se cobró al estrato 4 por m3 de alcantarillado la suma de $1.047, en Barranquilla se cobraron $521, en Cartagena $735, en Cali $746 y en Medellín $954. Se observa entonces, que Bogotá en diciembre de 2004, cobró más del doble de lo que se cobró en Cali y un 8,88% por encima de lo que costaba en Medellín. El siguiente cuadro refleja el comportamiento de las tarifas del cargo variable de alcantarillado en las cinco principales ciudades con respecto a la capital.

	CUADRO No 9

CARGO VARIABLE DE ALCANTARILLADO 

(Diciembre de 2004) 

Estrato 4

Cifras en pesos

                CIUDAD

VALOR M3

PORCENTAJES

Barranquilla

521

50,23%

Cartagena

735

27,79%

Cali

746

28,74%

Medellín

954

8,88%

Bogotá

1.047

0,00%

Fuente: Sistema Único de Información –SUI-
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2.  HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

En la Empresa de Acueducto de Bogotá, se registraron durante el año 2004,  hechos sobresalientes como:

A partir de julio  se realizó un descuento del 47.5% en el cargo fijo de la tarifa, como consecuencia de la aplicación de la nueva metodología tarifaria expedida mediante la Resolución CRA-287 del 25 de mayo de 2004, porcentaje que al ser llevado a una factura de 20 metros cúbicos mensuales, se obtiene una reducción promedio ponderada del 9.1%.

Se crearon dos nuevos puntos de atención a usuarios, uno en la avenida Suba con calle 118 (zona 1) y otro en la carrera 7 con calle 33 (zona 2).

Se firmó una nueva convención colectiva de trabajo a cuatro años (2004 –2007).

Se terminó la prestación del servicio médico directo por parte de la Empresa y todos los trabajadores se afiliaron a una EPS, teniendo como beneficio un Plan Complementario adicional.

Se liquidó el contrato de concesión 015 de 1994 con el Consorcio Degremont – Suez Lyonnaise Des Eaux para la construcción y operación de la planta de tratamiento de aguas residuales El Salitre - PTAR, proceso donde el Acueducto de Bogotá fue protagonista en coordinación con el DAMA y la Secretaria General de la Alcaldía de Bogotá, la EAAB suscribió el convenio 005 con el DAMA para  operar, mantener y administrar la PTAR.
Se inició la implementación de los sistemas de gestión de calidad de los procesos de contratación y compras, adquisición de predios, red matriz de acueducto y la acreditación del Laboratorio de Aguas.

La EAAB creó mediante escritura pública 1931 de la Notaria 35 del 2 de julio de 2003 la Empresa Regional de Acueducto y Alcantarillado S. A. ESP, cuyo objeto es la prestación de servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en municipios diferentes al Distrito Capital. En el 2004 se realizó un cambio en la razón social de la Sociedad, de Empresa Regional a Aguas de Bogotá S.A. – ESP con el objetivo de abrir nuevos negocios a nivel nacional e internacional.

3. 

DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE 

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

36000 –

Doctor

GERMAN CORREDOR AVELLA

Gerente General  y

Miembros de Junta Directiva

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de  Bogotá  ESP

Ciudad

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resolución 051 de 2004, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Regular a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, ESP por la vigencia 2004, a fin de evaluar la eficiencia y eficacia con que se administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen al balance general a diciembre 31 de 2004 y el estado de actividad financiera, económica y social al mismo, los cuales fueron auditados por la Contraloría de Bogotá y el cumplimiento de disposiciones legales vigentes aplicables a la Empresa.

Es responsabilidad de la Administración la preparación de los estados contables, así como la veracidad de la demás información suministrada y analizada; en la evaluación a los estados contables se hizo un examen con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras así como las explicaciones de cada una de las notas adjuntas a los mismos.  La de este Ente de Control, es la de la evaluación fiscal  representada en  un informe integral en el cual se expresa la opinión sobre la razonabilidad de los estados contables, y el concepto sobre la gestión adelantada por la Administración, en cuanto al cumplimiento de las responsabilidades misionales, normas, reglamentos y políticas de control interno, aplicables en el desarrollo de sus operaciones. 

La auditoría se llevó a cabo de acuerdo con Normas de Auditoría Gubernamentales Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como las políticas y procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá, por tanto y acorde a ellas, requirió de la planeación y ejecución del trabajo de manera que proporcionen una base razonable para expresar los conceptos y la opinión en este informe integral. El control incluyó el examen sobre las pruebas selectivas, de las evidencias a los documentos que soportan la gestión de la entidad y presentación las cifras en los estados contables, en observación de las normas expedidas por la Contaduría General de la Nación, así como la adecuada implementación y funcionamiento del sistema de control interno.

Se examinaron los libros oficiales, Diario, Mayor e Inventarios y Balance correspondientes a la vigencia de 2004 para  comprobar sí las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.
Los aspectos observados fueron conocidos por la administración durante el proceso auditor y las respuestas a éstos fueron analizadas por la Contraloría de Bogotá, finalmente la administración podrá implementar acciones correctivas o de mejora.  

Se señalan las circunstancias más relevantes de la gestión administrativa que han incidido en la eficacia y eficiencia del  manejo y uso de los recursos y cumplimiento de funciones y responsabilidades:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 

Los años 2003 y 2004 han sido tomados por la Empresa como períodos de estabilización del nuevo sistema, lo que afectó el ambiente de control, dado los continuos cambios que se dieron en los procesos y procedimientos, así como los ajustes, nuevos desarrollos y políticas.

En el componente de sistemas de información se observó que carecen de algunos desarrollos específicos a nivel de usuario final especialmente en los módulos de proyectos de inversión y presupuesto. 

La interfase entre el sistema de información que maneja el portafolio FINAC y el SAP/R3, esta en proceso de mejoramiento debido a que algunos componentes son diferentes, en este sentido al final de cada día se hacen ajustes entre contabilidad y tesorería. Se están haciendo las pruebas necesarias para que la interfase permita garantizar resultados positivos, es decir, evitar ajustes manuales.

Actualmente se están subsanando las inconsistencias  generadas con lo cual se reiniciara el proceso de chequeo de los asientos contables y eventos presupuestales, para después enviar  toda la estructura  de la nueva interfaz contable al mandante final o productivo en SAP, para el registro de la información del portafolio de inversiones desde el aplicativo FINAC. La empresa tiene planeado concluir en septiembre de 2005. La empresa debe mejorar estos sistemas de información con el fin de garantizar la confiabilidad en el manejo del portafolio de inversiones.  

Falta control en el número consecutivo de los pedidos (reservas), se detectaron algunos números de reserva creados sin usar y sin datos.

La Unidad de Control Interno realizó la sensibilización e implementó la metodología de identificación y evaluación de riesgos, aunque esto no se aplica en todas las dependencias de la Empresa, existe un mapa que plasma los riesgos de algunas áreas, su definición y valoración, sin embargo falta mayor compromiso para el monitoreo, seguimiento y acciones de minimización por parte de los responsables.

Dados los cambios surgidos con la implementación del Sistema Integrado Empresarial SAP R/3  los procedimientos están siendo ajustados desde el año 2002, a la estructura operativa y funcional de la Empresa; a la fecha de terminación de esta auditoria se encuentran definidos 700 procedimientos, el 35% de los cuales han sido revisados y aprobados solo por el área usuaria, los demás se encuentran en éste proceso, por lo tanto los procedimientos no se han adoptado formalmente.

No existe un manual de funciones unificado sino que existe una proliferación de resoluciones que modifican unas y establecen otras, lo que crea incertidumbre de las tareas que le corresponden a cada dependencia y dificultan el control interno.

Se evidenció que en las últimas vigencias la ejecución de los recursos destinados a gastos de inversión directa, han presentado un rezago importante en la ejecución de los recursos a pesar de tomar algunas acciones con el objeto de que se ajusten a la programación establecida en el plan mensualizado de caja PAC, las medidas no fueron eficientes.

Las comunicaciones hechas por el Jefe de la División de Almacenes sobre solicitud de concepto técnico a las diferentes dependencias y las recomendaciones de situaciones detectadas en la toma física por las firmas que han venido realizando la toma física de inventarios no tiene eco ante el Comité de Inventarios, Ventas, Donación y  Destrucción de Activos Improductivos.
Se observó ausencia del plan de riesgo del área de Activos Fijos Muebles y falta de acompañamiento de la oficina de Control Interno, en las Políticas de asignación y realización de Inventarios Cíclicos para facilitar su conciliación.

OPINIÓN SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

De las pruebas realizadas se señalan algunos aspectos que inciden en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas de los Estados Contables presentados por la EAAB, en la vigencia  2004.

1. En el inventario realizado por la Empresa a sus diferentes almacenes se encontraron medidores chatarrizados por un valor aproximado de $50.0 millones (19.880 unidades a +-$2.500.oo) a diciembre 31 de 2004, correspondiente a un movimiento regular mensualizado, los cuales nunca han sido registrados en los estados financieros.

2. En las diferentes tomas físicas de inventarios se observa incremento de bienes obsoletos, como se puede apreciar en las cifras reportadas por la División de almacenes , para los activos de consumo, por los años 2003, 2004 y junio de 2005 los cuales corresponden a $979.3, $1.004.9 y $1.012.5 millones respectivamente.

3. A diciembre de 2004 la EAAB no ha registrado bienes que compró desde 1997 mediante el contrato número 0-107-95, los cuales corresponden a bienes importados por valor superior a $600.0 millones.  Bienes que reposan en la bodega  Central desde el año 1997; sin el debido registro contable ni el control en bodega por falta del documento de ingreso de estos bienes; mientras es aclarada su situación jurídica.

4. El resultado de la toma física de inventarios para activos fijos muebles (devolutivos) no fue incluído en las cifras reportadas en los estados contables a 31 de diciembre de 2004, para lo cual la Empresa manifiesta a la fecha de este informe encontrarse en el análisis de la toma física.  Dentro de los aspectos más relevantes se encontró:  Faltantes de 2.000 unidades por valor de $22.250.1 millones, sobrantes de 1.712 bienes, activos registrados doblemente, elementos obsoletos o en mal estado quince folios, inventarios sin firma de personal retirado104 elementos, inventario sin firma:  En Centro Nariño 3.589 elementos y en sitios lejanos 1.750 elementos.    

5. Desde diciembre 27 de 2002, la Empresa suscribió el contrato de comodato número 9-99-8400-647-2002 con el Departamento de Policía de Cundinamarca por valor de $479.0 millones, cifra que a 31 de diciembre de 2004 no se encontró registrada en sus Estados Contables. 

6.  El total de procesos civiles y administrativos reportados en la nota número 13 de los Estados Contables registró $796.386.3 millones y el total registrado en el cuadro del oficio remisorio 15300-2005-4572 es de $977.736.3 millones presentándose una diferencia de $181.350.0 millones.   

7.   En la liquidación de intereses se presentan diferencias  entre datos del Emisor y datos de la Tesorería, estas diferencias son ajustadas en tesorería y  contabilidad de acuerdo  al valor  calculado por el emisor, sin embargo estas inconsistencias de cálculo en tesorería se deben  corregir  con el fin de obtener coherencia con la  valoración que realiza el emisor.

 “…según las consideraciones del prospecto de emisión  para el calculo de derechos de este papel se debe tener  en cuenta que el titulo esta indexado a la tasa variable  IPC, con una base de calculo de 365 días y un redondeo de la tasa nominal a dos decimales antes de convertir el factor a  6  decimales tal como lo determina la metodología  señalada por la supervalores  circular  274 del 2004, así  la diferencia señalada  obedece a que estos títulos se liquidan con base en calculo de días 365. Por lo anterior la Empresa el día 25 de julio de 2005 procedió a modificar los días base de calculo señalados en el Finac de 360 a  365 días.”

De acuerdo a lo anterior la Empresa debe optimizar los sistemas y metodología  adoptada  para la liquidación de los títulos valores con el fin de que las diferencias sean  mínimas.

8.  Las inversiones en dólares en el año 2004 en Bonos Yankees  y Time Deposit, registran perdidas en diferencia en cambio por $26.373 millones y   utilidades por $20.188 millones, arrojando un saldo negativo por $6.184 millones  como pérdidas netas de diferencia en cambio
. Esta pérdida afecta el resultado del ejercicio de la Empresa. Ante este aspecto la empresa contesta que se solicitó al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, la metodología de valoración de riesgos señalada por esta entidad  VaR (Valor en Riesgo) que consiste en la simulación del comportamiento de variables para cada uno de los horizontes  de tiempo en varios escenarios  y que entrega como producto la máxima perdida posible por efecto de las volatilidades  del tipo de cambio y de la tasa de interés.

De acuerdo a lo anterior y otros argumentos mencionados por la Empresa, es importante que la cuantía de estas inversiones en dólares  definidas por la tesorería como (activos en dólares), conduzca a minimizar pérdidas implementando mayores instrumentos y estrategias en el manejo de esta clase de inversiones, como se dijo inicialmente, evaluando los costos y beneficios. 

9.  En cuanto a compromisos del  Plan de Mejoramiento de la Auditoria anterior, en la cual se fijo uno respecto a  modificar la estructura de la interfase de entrada al sistema  SAP R/3 para el registro del portafolio  de inversiones desde el aplicativo FINAC; se estableció  que  se están haciendo pruebas para mejorar la interfase de FINAC  y  SAP;  la meta esta establecida para cumplimiento en el mes de septiembre de 2005. Diariamente hay un seguimiento de contabilidad y tesorería para ajustar diferencias entre datos del sistema FINAC en tesorería  y  el sistema SAP en contabilidad.  En el año 2004 no se mejoro mucho este sistema de interfase. La empresa debe mejorar estos sistemas de información con el fin de garantizar la confiabilidad en el manejo del portafolio de inversiones.  

10.  Las notas a los estados contables no reflejan hechos relevantes de carácter específico,  que han afectado o pueden afectar la situación del ente público; ésta situación se observa en la omisión de explicaciones de hechos económicos importantes tales como:  

· Aspectos relacionados con bienes en desuso, mal estado u obsoletos entre otros.  

· Existencia de comodatos en la Entidad.

· Comportamiento de la morosidad de cartera y gestión que realiza a diario la EAAB para EVITAR que la cartera llegue a la etapa de cobro coactivo. 

· Cuentas de orden: Sí bien es cierto, son cuentas control, la cuantía que registra la EAAB es el 58.1% del total de los activos.

Al no ser conocido este tipo de situaciones por la Administración nunca se va a lograr eficiencia y eficacia en la gestión realizada por ésta, puesto que estos temas no son tenidos en cuenta en la toma de decisiones.
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En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos anteriores y las observaciones expuestas en la línea correspondiente a los Estados Contables, estos presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado a diciembre 31 de 2004, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN Y RESULTADOS: 

Se detectaron, entre otras, las siguientes situaciones que impactaron la gestión durante la vigencia 2004:

1.  Es importante analizar que el total de cartera para cobro coactivo registrado a diciembre de 2004 es de $23.926.1 millones equivalente al 9.38% de las cuentas específicas de deudores tales como:  Deudores de Servicios Públicos -1408 -, Préstamos Concedidos -1415-, Cuotas Partes Pensionales -147008-, Otros Deudores -147090-y Servicios Públicos -147510-, siendo el total de dichas cuentas $255.137.1 millones.

Por lo anteriormente mencionado, es claro ver como la Empresa; conociendo la problemática que hay frente al recaudo oportuno de la cartera, que se genera por la prestación del servicio público, siga pasiva frente a esta situación y no defina lineamientos y estrategias claros que le permitan mayor consecución de recursos oportunos por la prestación del servicio público objeto misional de la Empresa, sin esperar que llegue al cobro coactivo.  Como resultado de ello se observa ineficiencia de la gestión oportuna de recaudo.  

2. Teniendo en cuenta la evaluación realizada a los proyectos de inversión de los dos planes de desarrollo  “Bogotá para Vivir todos del mismo lado” y  “Bogotá Sin Indiferencia” en la que se estableció que los resultados a nivel de ejecución presupuestal y de cumplimiento de metas no fue satisfactorio, impactando la calidad de vida de la población al no beneficiarse oportunamente de los bienes y servicios que se esperaba obtener con la ejecución de los mismos, se concluye que la gestión de la Empresa frente al Plan de desarrollo no fue eficaz ni eficiente durante la vigencia 2004, determinando debilidades en la planeación y ejecución de los proyectos. 

La anterior situación ha sido reiterativa, presentándose en las vigencias 2001, 2002 y 2003 indicando que la gestión del plan de desarrollo se basa en la reprogramación de metas al no cumplirlas dentro de la vigencia prevista. 

Por otra parte, revisado el Plan de Mejoramiento que la Empresa suscribió como resultado del Informe de Auditoría de la vigencia 2003, se evidenció que a Mayo 31 de 2005 el nivel de giros para el rubro de Inversión Directa fue del 3%,  considerándose un nivel bajo, que indica que las acciones implementadas no han sido efectivas. 
3. Se presentaron debilidades en la información presupuestal, vigencia 2004,  en cuanto a que no existen reportes integrales y consolidados del manejo y movimiento transaccional de disponibilidades,  reservas presupuestales por rubro presupuestal (por todos los conceptos), de vigencias futuras, de reservas fenecidas y anuladas y  del recaudo, excepto por el inventario de cuentas por pagar y la ejecución de ingresos y egresos del presupuesto presentados en la Cuenta a este Ente de Control.

4. Es de anotar, que no se presenta prioridad de asignación de recursos que contribuyan al desarrollo del objeto social de la Empresa, y si a gastos poco pertinentes, como son gastos de medicina prepagada, prestaciones de salud adicionales a los de Ley, honorarios, publicidad, entre otros,  recursos que inciden en el crecimiento de las tarifas a los usuarios y no redunda en el crecimiento de la Empresa,
5. En la ejecución presupuestal
 y por el total de los reportes por fondos del presupuesto en  SAP-R/3, presentaron diferencias, evidenciando que los registros tanto del SAP-R/3 como presupuestales no son los más razonables.

6.  La ejecución real (giros), evidencia el menor nivel de ejecución en los gastos  de inversión directa, con ejecución real de $99.014.4 millones, correspondiente al 25.1% de lo programado, en el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso de Todos” con giros del orden de $36.643.4 millones, cumpliendo en el 12.8% y comprometiendo recursos de $149.991.3 millones y en el Plan de Desarrollo de “Bogotá Para vivir Todos del Mismo Lado” giró $62.370.9 millones, con cumplimiento de 57.7% y dejando compromisos como cuentas por pagar de $43.604.8 millones, correspondientes al 40.3%, para ser ejecutadas en la siguiente vigencia.
7.  Para la vigencia 2004, la EAAB  en Inversión Directa, presentó rezago en los pagos programados por $77.798 millones, correspondiente al  44%,  lo que evidencia que la Empresa no utiliza como herramienta presupuestal el Programa Anual mensualizado de Caja-PAC, mediante el cual se proyectan los recaudos y pagos mensuales de la Empresa, con el fin de optimizar el manejo de recursos.

8.  La Empresa ha invertido en la adquisición y mantenimiento de 840 licencias de SAP la suma de $14.698  millones, de las cuales los gestores tienen asignadas 505 licencias para su uso, además la Empresa paga todos los gastos de mantenimiento de la plataforma tecnológica y de capacitación a los gestores y a su personal, sin ninguna retribución al respecto, lo que denota que los contratos especiales de gestión no son equitativos para la Empresa.
9.  Debe revisarse el Artículo 6 de la Resolución No 0869 de octubre 29 de 2004, el cual hace referencia a la Conformación del Portafolio de Inversiones, en el Literal  (d) se autoriza al Comité de Inversiones para la creación y aprobación de nuevos portafolios, sin embargo, al preguntarle a la tesorería  sobre el documento o acta,  no envió el soporte de aprobación para la creación del Fondo de Cobertura que se manejó desde mayo hasta diciembre de 2004.

De acuerdo a la respuesta, no se ve una argumentación suficiente en la creación del Portafolio de Cobertura en cuanto a compra de dólares (activos en dólares o cobertura natural) para pago de deuda,  por parte del comité de inversiones. Es necesario que se fijen políticas más exigentes dentro de la Resolución No 0869 de 2004 en cuanto al manejo de este Portafolio de activos en dólares de Cobertura para pagos de deuda. Es importante maximizar el manejo de estos recursos y minimizar  eventuales pérdidas. 

10.  La Empresa no tiene un Plan de Gestión Ambiental, ni tiene implementadas herramientas de verificación de la gestión adelantada como son la auditorias ambientales, interventorias ambientales, seguimiento a los planes de manejo ambiental de los proyectos ejecutados por la Empresa, un sistema de indicadores de gestión ambiental que permitan el seguimiento y evaluación de las acciones y logros de la gestión, así como el monitoreo del estado del ambiente y de los efectos ambientales.

11.  La Empresa para la vigencia 2004, en el rubro gasto público ambiental asignó en los planes de desarrollo Bogotá para vivir todos del mismo lado y Bogotá sin indiferencia un presupuesto total de $ $ 156.442.809.403,  de los cuales los giros representaron solo el 37,83% quedando compromisos por el 62,17%, reflejando una deficiente planeación por el bajo nivel de giros frente a las responsabilidades de la EAAB en aspectos ambientales, si bien es cierto los compromisos se consideran ejecutados al pasar de una vigencia a otra, implican mayores costos para la Empresa razón por la cual se presentan muchas  adiciones a los contratos.

12  En el Contrato 2-02-7700-152-2002, el acto administrativo de declaratoria de utilidad pública, donde se determina el área afectada o corredor de afectación, y  los inmuebles a adquirir con sus respectivas coordenadas y amojonamientos fue expedido el 30 de septiembre de 2002, con posterioridad al 21 de mayo de 2002, fecha en que se firmó el acta de iniciación y al 29 de agosto acta de terminación y entrega final de los trabajos por parte de la firma consultora, lo que significa que se inicio y se ejecutó antes de que la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro anunciara el proyecto, por lo tanto  el contratista no tenia definido los trabajos a realizar. 

13.  Se determinó el incumplimiento del objeto contractual del Contrato de Consultoría No.2-027700-152-2002 celebrado con el contratista Elías Romero Vega, al verificarse que el contratista no entregó la totalidad de las fichas y registros topográficos, el informe general de la poligonal y los folios técnicos del proyecto Santa Librada, así como los informes de los replanteos pactados en el contrato. Lo que conlleva a un presunto detrimento patrimonial de $164.063.966  

14.  La no realización oportuna de las correspondientes ofertas a los predios afectados, originó el vencimiento de 488 avalúos comerciales corporativos, circunstancia que ocasionó un presunto detrimento al patrimonio de la EAAB, en $43.920.000 millones, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias que se deriven por las acciones u omisiones de los responsables de los procesos, en la ejecución del contrato No. 2-02-6300-567 –2001.
Lo anterior conlleva a posibles incrementos en el monto de los avalúos comerciales en el momento de la nueva tasación y atraso en el proceso de adquisición. 

Por lo expuesto, se deja en evidencia que la gestión que ha adelantado la EAAB, frente a los contratos de avalúos corporativos comerciales, viene generando un daño patrimonial, y a su vez presenta una gestión fiscal antieconómica e ineficaz, por ello se requiere que de manera urgente se adopten las medidas pertinentes.

15.   En el Contrato de consultoría No. 2-02-7700-542-2002, El objeto contractual se cumplió parcialmente, las partes dieron por terminado el contrato sin que este fuera ejecutado en su totalidad. Al no existir mutuo acuerdo para liquidar el contrato, el interventor suscribió, documento interno que determina el resultado de la ejecución, imputándole a la firma contratista un saldo a favor de la Empresa, por concepto de valores pagados menos valores ejecutados de $146’767.477 pesos, cuantía en que se determina el presunto daño patrimonial.

16.  Contrato de Interventoría No. 1-02-7700-521-2002, El interventor incumplió sus obligaciones, inicialmente presentando retardo en la ejecución del objeto contractual en los periodos finalizados en los meses de noviembre de 2003 y enero y febrero de 2004, de igual manera en la entrega del informe final  del contrato y finalmente incumplió la obligación de liquidar el contrato en ejecución y el contrato interventoriado, es decir el contrato de Interventoría No 2-02-7700-542-2002.

17.  Los  medidores para chatarrización son trasladados al patio de la Bodega Central sin documento de  recibo de ingreso, desconociendo su cantidad y peso en este patio, perdiendo así, el estricto control de cantidad que se venía haciendo celosamente en la Bodega de recepción inicial.  Olvidando que estos medidores son elaborados con material de cobre el cual representa un ingreso considerable para la Empresa en el momento de su realización o venta.  Tanto el ingreso como la venta deben ser manejados a través del SAP para continuar con su correcto control.  Puesto que a la fecha el ingreso se esta llevando mediante una hoja de Excel.  

18.  En cumplimiento del acuerdo contractual que garantiza a la Concesión Tibitoc S.A. ESP una demanda mínima, aunque la EAAB le hubiere solicitado un volumen menor de agua tratada, durante los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, se le ha cancelado al Concesionario un número mayor de metros cúbicos de agua de 100.801.863, por valor aproximado de $6.222.536.954.20.

19.  Existe un costo marginal de producción de un m3 de agua que corresponde al valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados, que debe reintegrar la Concesionaria Tibitoc a la Empresa, por metros cúbicos cancelados y no consumidos para los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, por valor aproximado de $1.099.748.325.33.

20.  Al comparar los costos de producción de un metro cúbico de agua en la Planta de Tratamiento Tibitoc de los años 2002, 2003 y 2004 que fue de $231.09, $272.50 y $279.29, respectivamente, con los de la Planta de Tratamiento Wiesner, para éstas misma vigencias, $34.28, $32.66 y 33.16, en su orden, se observó que el costo del m3 de agua tratada en Tibitoc para el 2002 fue 6 veces más costosa y para el 2003 y 2004 fue 8 veces más costosa.

Los resultados del examen nos permite conceptuar que la gestión fiscal de la vigencia 2004 en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá ESP, no fue eficiente, ni eficaz, ni equitativa.

Consolidación de Hallazgos

Durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, se detectaron treinta y dos (32) hallazgos administrativos, cuatro (4) fiscales que suman en total $570.576.403
 y (1) uno disciplinario; los que se comunicaron a la Empresa y se encuentran identificados en el anexo 4 y en capítulo 4.3.

Concepto sobre fenecimiento

De conformidad con las observaciones señaladas en los informes de la Auditoria Regular y de las Auditorias Especiales de Contratación y de Gestores, se determina que las operaciones efectuadas por la EAAB  no fueron ni eficientes, ni  eficaces, ni económicas, ni equitativas, por ende la Contraloría de Bogotá, no fenece la cuenta para la vigencia 2004.

Plan de Mejoramiento

Para que la Empresa emprenda actividades de mejoramiento de la gestión pública, que permitan subsanar los hallazgos determinados, debe consolidar en un plan de mejoramiento las acciones sobre los hallazgos originados en el presente informe, adicionando las acciones pendientes o en ejecución, de las auditorias anteriores.  Este plan debe remitirlo a la Contraloría de Bogotá dentro de los 15 días hábiles contados a partir del día siguiente al recibo del presente informe y de conformidad con lo establecido en las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002.

El plan debe detallar las medidas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, con un cronograma que implementará los correctivos, responsables de realizarlos y el seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D. C.,

JORGE ORLANDO GÓMEZ PINTO

Director Técnico Servicios Públicos

4.  RESULTADOS AUDITORIA

4.1  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

En el Seguimiento al Plan de Mejoramiento de 2003, fueron analizadas las actividades realizadas por la Empresa respecto al avance de las acciones correctivas o de mejora, se estableció un cumplimiento del 43 % ( Ver Anexo 3).

Es necesario anotar que el bajo porcentaje de cumplimiento se debe a que la mayoría de los compromisos suscritos en el plan tienen fecha de cumplimiento final a diciembre de 2005, por lo que a la fecha del seguimiento en ésta auditoría hasta ahora se han implementado muy pocas acciones, se debe realizar otro seguimiento al finalizar el año. 

4.2  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI

Se realizó la evaluación del Sistema de Control Interno existente en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá EAAB ESP, con el fin de determinar la calidad, nivel de confianza y su funcionalidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, Directivas Presidenciales y Circulares del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, determinando los siguientes resultados:

4.2.1  Fase Ambiente de Control

En esta fase la evaluación arrojó una calificación de 3.1 para una escala de calificación regular y un mediano riesgo. 

Lo anterior se fundamenta, en el interés de la alta gerencia en mantener y divulgar los principios éticos y valores institucionales.

Durante la vigencia 2004 la Empresa formuló el Plan Estratégico 2004-2007 el cual fue estructurado con la participación de gerentes de área y asesores de gerencia y fue difundido mediante talleres con directivos y profesionales.

 Aunque la Empresa cuenta con el Código del Buen Gobierno, este data según acuerdo de Junta Directiva 02, del año 2002, y  contiene aspectos desactualizados que requieren ser revisados como el organigrama, los objetivos estratégicos, Resolución que adopta el manual de contratación, emisión de bonos y entidades calificadoras de la deuda. 

Se observó que la Alta Gerencia de la Empresa no brindó siempre apoyo decidido al fortalecimiento de la cultura de control interno, situación que dificulta el continuo mejoramiento.

La Unidad de Control Interno en la estructura orgánica, a pesar de reflejarse en el organigrama a nivel de staff tiene nivel por debajo de una dirección, relegando su función asesora a un segundo plano y limitando la función encomendada en cumplimiento de la Constitución Política y de la Ley 87 de 1993, así mismo  el personal asignado a esta oficina para desempeñar su labor de control es insuficiente (7 personas)  por la complejidad de la Empresa.

La capacitación, se aplica a los procesos de interventoría, comerciales, financieros, de presupuesto, de contratación, de inversión y a los demás, apoyados en el nuevo sistema de información SAP R/3, el cual cuenta con controles internos que incluye restricciones y alertas de acuerdo con los perfiles de autorización y manejo otorgado a los diferentes usuarios del sistema, adicionalmente, cuentan con llaves de seguridad para su adecuado manejo. 

Los años 2003 y 2004 han sido tomados por la Empresa como períodos de estabilización del nuevo sistema, lo que afectó el ambiente de control, dado los continuos cambios que se dieron en los procesos y procedimientos, así como los ajustes, nuevos desarrollos y políticas.

4.2.2   Fase Administración del Riesgo

La evaluación a esta fase obtuvo una calificación de 2.9, ubicándose en un rango regular y un mediano riesgo. 

La Unidad de Control Interno realizó la sensibilización e implementó la metodología de identificación y evaluación de riesgos, aunque esto no se aplica en todas las dependencias de la Empresa, existe un mapa que plasma los riesgos de algunas áreas, su definición y valoración, sin embargo falta mayor compromiso para el monitoreo, seguimiento y acciones de minimización por parte de los responsables.

Se realizan reuniones del Comité de Inversiones con el fin de identificar y evaluar los riesgos del mercado, se definen estrategias de inversión, se evalúa las expectativas del mercado e indicadores macroeconómicos nacionales e internacionales, igualmente se tiene en cuenta los informes de análisis económicos y de valores realizado por entidades como Corfinsura S.A., Corfiivalle y otras entidades.  Dentro de las estrategias de inversión no son de mucha prioridad las inversiones en dólares, estas se utilizan más como estrategia de cobertura. 

La Empresa a pesar de tomar algunas acciones con el objeto de que se ajusten a la programación establecida en el plan mensualizado de caja PAC, las medidas no fueron eficientes, al revisar el resultado obtenido en el año 2004, persiste la baja ejecución de los proyectos de inversión.

4.2.3  Fase Operacionalización de los Elementos

La evaluación de esta fase obtuvo una calificación de 3.1, ubicándose en un rango regular y un mediano riesgo.

La Empresa para el desarrollo del nuevo modelo empresarial adoptó en parte una estructura  organizacional transitoria mediante la Resolución 931 de agosto 20 de 2002, que suprime las Gerencias Técnica, de Operación y Comercial con sus respectivas Asesorías, Direcciones, Divisiones y la Dirección de Comunicaciones, y crea otras como las Gerencias Corporativas del Sistema Maestro y  del  Servicio al Cliente.

La Dirección Proyecto SIE (Sistema de Información Empresarial) se creó mediante las Resoluciones 262 y 332 del 2000, también transitoriamente, mientras se implantaba el nuevo sistema de información, sin embargo el sistema entró en vivo en el año 2003 y en la actualidad la Dirección existe con gran cantidad de recurso humano (47 personas) que realizan funciones de mantenimiento, desarrollos, funcionalidades nuevas, capacitación, definición de roles y perfiles, apoyo a las demás áreas; lo que genera la inquietud de porqué se necesita tanto personal en ésta área, ó será porque el SAP todavía no cumple con los requerimientos de los usuarios y es necesario seguir haciendo ajustes y desarrollos permanentes. 

En las Gerencias de Zona se estableció que la estructura organizacional no es la óptima, ni suficiente, por cuanto algunas presentan alta concentración de personal operativo y carencia de profesionales; en otras, se requiere de profesionales con formación y experiencia en materia ambiental para lo cual la Empresa vincula pasantes de las universidades que no cuentan con la experiencia necesaria para tratar estos temas.

Respecto al componente de planeación, en las áreas entrevistadas se observó que cuentan con herramientas que les permiten planificar, organizar y hacer seguimiento a las actividades que desarrollan.  Sin embargo, teniendo en cuenta los resultados alcanzados en la ejecución de los proyectos de inversión, reflejados en el plan de acción y en la ejecución presupuestal, se evidencian deficiencias en la planeación por cuanto lo que se programa no se cumple.

En el componente de sistemas de información se observó que carecen de algunos desarrollos específicos a nivel de usuario final en los módulos de proyectos de inversión y presupuesto. 

La interfase entre el sistema de información que maneja el portafolio FINAC y el SAP/R3, esta en proceso de mejoramiento debido a que algunos componentes son diferentes, en este sentido al final de cada día se hacen ajustes entre contabilidad y tesorería. Se están haciendo las pruebas necesarias para que la interfase permita garantizar resultados positivos, es decir, evitar ajustes manuales.

Falta control en el número consecutivo de los pedidos (reservas), se detectaron algunos números de reserva creados sin usar y sin datos.

Como resultado de la revisión al Plan de Desarrollo de la EAAB  ESP, a través del análisis de los diferentes informes relativos a la ejecución de los proyectos de inversión, se observó el bajo nivel de metas y de ejecución presupuestal, que se originan tanto en la planeación como en la ejecución de los proyectos.  No se tienen en cuenta los principios de planeación y eficiencia, contemplados en los literales j) y k) del artículo 3 de la Ley 152 de 1994; los principios de eficiencia y celeridad contenidos en el artículo 1º. y el literal h) del artículo 2º. de la Ley 87 de 1993 y lo prescrito en el numeral 2.1 del artículo 2º. de la Ley 142 de 1994.
En la nueva estructura funcional, el manejo presupuestal se descentralizó en cabeza de los responsables de las diferentes dependencias que tienen a cargo la delegación del gasto. Sin embargo, los resultados del nivel de ejecución de la inversión directa no fueron eficientes, dado que el nivel de giros fue bajo y el rezago presupuestal fue alto.

De acuerdo con la misión y la visión de la Empresa, en donde lo esencial es el cliente, el factor democratización de la función pública cobra importancia por cuanto en cada una de las cinco zonas los gestores adelantan programas educativos y de capacitación, dirigidos a los ciudadanos, con el fin de explicar aspectos como: elementos que conforman la factura de cobro del servicio y cómo y dónde reclamar.

4.2.4   Fase de Documentación

La evaluación preliminar a esta fase obtuvo una calificación de 3.0,  ubicándose en un rango regular y un mediano riesgo.

Se detectaron  deficiencias en el componente de memoria institucional por cuanto al solicitar en la zona 4 los informes de interventoría de los contratos 630 y 153 de 2002, se encontraron incompletos, dificultando la revisión de los mismos.

Dados los cambios surgidos con la implementación del Sistema Integrado Empresarial SAP R/3  los procedimientos están siendo ajustados desde el año 2002, a la estructura operativa y funcional de la Empresa; a la fecha de terminación de esta auditoria se encuentran definidos 700 procedimientos, el 35% de los cuales han sido revisados y aprobados solo por el área usuaria, los demás se encuentran en éste proceso, por lo tanto los procedimientos no se han adoptado formalmente.

No existe un manual de funciones unificado sino que se presenta una proliferación de resoluciones que modifican unas y establecen otras lo que crea incertidumbre de las tareas que le corresponden a cada dependencia y dificulta el control interno.

Las áreas cuentan con la normatividad de su competencia, la cual es consultada a través del mismo sistema de información, así como con herramientas como el Intranet, internet y el Sistec (Sistema de Información de Normas Técnicas).

4.2.5  Fase de Retroalimentación

La evaluación preliminar a esta fase obtuvo una calificación de 3.0, ubicándose en un rango regular y un mediano riesgo.

La Unidad de Control Interno y Gestión, en cumplimiento de su función de seguimiento y control, realizó durante la vigencia de 2004 visitas y evaluación a diferentes áreas cuyo resultado quedaron registradas en 20 informes.

La Empresa tiene formalmente establecido el  Comité de Coordinación de Control Interno, sin embargo durante la vigencia 2004 solo se reunió hasta en el mes de diciembre con el fin de presentar los resultados de la gestión de la Unidad de Control Interno y Gestión.

Se evidenció que la Empresa, por medio de la Unidad de Control Interno, realiza seguimiento a las acciones previstas en el plan de mejoramiento suscrito para subsanar las situaciones detectadas en las auditorias.

4.3 HALLAZGOS

4.3.1 Portafolio de Inversiones

1.  Para la creación del Fondo de Cobertura, según se contempla en la Resolución No 0869 de 2004, en el artículo  6  que hace referencia  a la conformación del portafolio de inversiones define  tres clases de Fondos para conformar el portafolio, estos son: a) No 1, Fondo de Pensiones, b) No 2  Plan de Expansión, c) No 3 Excedentes de Tesorería  y  d)  En cualquier momento la Empresa a través  del comité de inversiones podrá  aprobar la creación y aprobación de nuevos portafolios, según las necesidades de la Empresa. 

De acuerdo al  texto anterior, la tesorería no envió el documento o acta donde se hubiera aprobado la creación del portafolio de “Fondo de Cobertura” en el 2004. En este sentido se observa, que no hay una reglamentación clara en cuanto a políticas y procedimientos para el manejo de estas inversiones en dólares, en la cual la Empresa manifiesta que no es un portafolio de inversiones, si no, un activo. Igualmente  la tesorería manifiesta que el artículo primero de la resolución 0869/2004 reglamenta este Fondo de Cobertura; sin embargo, se observa que el artículo 1° se refiere a definiciones, no a políticas  o estrategias de este fondo.  Lo anterior incumple el Artículo 2º. de la Ley 87 de 1993.       

De acuerdo a la respuesta de la Empresa, no se ve una argumentación suficiente en la creación del Portafolio de Cobertura en cuanto a compra de dólares (activos en dólares o cobertura natural) para pago de deuda,  por parte del comité de inversiones. Es necesario que se fijen políticas más exigentes dentro de la Resolución No 0869 de 2004 en cuanto al manejo de este Portafolio de activos en dólares de Cobertura para pagos de deuda. Es importante maximizar el manejo de estos recursos y minimizar  eventuales pérdidas. 

2.  Se observa que las inversiones con mayor riesgo en el 2004, están las efectuadas en dólares, debido a la fluctuación diaria  con tendencia a la baja de esta divisa. El mayor  efecto de esta clase de operaciones se observa en el título No 2350 –BONOS GLOBAL REPUBLICA DE COLOMBIA con un valor de compra de $9.388,3 millones y  al valorarlo a la tasa de diciembre  ($2.389,75  por dólar) se registra un valor de $7.887,8 millones, lo cual  se obtiene una perdida contable en  esta inversión  por  $1.500.5 millones. Es importante anotar que es una  desvalorización de este título  a diciembre, pero la fecha de vencimiento es en junio de 2006, si en esta fecha de redención  el valor del dólar ha subido en mayor proporción al valor de compra se obtendrá una utilidad, de lo contrario habrá una perdida por diferencia en cambio.  De igual forma las inversiones en dólares en el año 2004 en Bonos Yankees  y Time Deposit, registran perdidas en diferencia en cambio por $26.373 millones y   utilidades por $20.188 millones, arrojando un saldo negativo por $6.184 millones  como perdidas netas de diferencia en cambio
.  

Al evaluar los portafolios de  agosto y diciembre de 2004,  se observa diferencias en las inversiones  Time Deposit  en dólares, entre el valor de compra y el valor  en la fecha de redención. En el mes de diciembre  se observa  una diferencia de $1.556 millones y $1.163 millones  por disminución de la tasa de cambio  TRM, ésta se constituye como una pérdida para la Empresa. Lo anterior incumple el Artículo 2º. de la Ley 87 de 1993.       
La empresa aplicó la metodología de valoración de riesgos señalada por el Ministerio de Hacienda,  VaR (Valor en Riesgo) que consiste en la simulación del comportamiento de variables para cada uno de los horizontes  de tiempo en varios escenarios  y que entrega como producto la máxima perdida posible por efecto de las volatilidades  del tipo de cambio y de la tasa de interés. 

“El resultado fue la calificación  y ponderación de riesgo cambiario para cada uno de los créditos en moneda externa de la Empresa, en el cual se señaló que el mayor riesgo corresponde a los créditos en moneda extranjera que presentan componente cambiario.”  

De acuerdo a lo anterior y otros argumentos mencionados por la Empresa, es importante que la cuantía de estas inversiones en dólares  definidas por la tesorería como (activos en dólares), conduzca a minimizar perdidas implementando mayores instrumentos y estrategias en el manejo de esta clase de inversiones, como se dijo inicialmente, evaluando los costos y beneficios. 

2.   Se analizaron otras inversiones en pesos para observar la oportunidad en el recibo de los intereses y  su respectiva contabilización, entre éstas se verificaron  los títulos números  2113, 2259, 1718,1719, 2483, 2444, 2446 y 2558.  Se observa que se presentan pequeñas diferencias entre el valor liquidado por el emisor y  el valor liquidado en tesorería.

En los registros de  la liquidación de intereses se presentan diferencias  entre datos del Emisor y datos de la Tesorería, presentando en la mayoría de los casos diferencias mínimas  y  en otros  diferencias de más de un millón de pesos como se observa en el cuadro anterior.  Estas diferencias son ajustadas en tesorería y  contabilidad de acuerdo  al valor  calculado por el emisor.  Estas inconsistencias de cálculo en tesorería se deben  corregir  con el fin de obtener coherencia con la  valoración que realiza el emisor.  Lo anterior incumple el Artículo 2º. de la Ley 87 de 1993.       

“…según las consideraciones del prospecto de emisión  para el calculo de derechos de este papel se debe tener  en cuenta que el titulo esta indexado a la tasa variable  IPC, con una base de calculo de 365 días y un redondeo de la tasa nominal a dos decimales antes de convertir el factor a  6  decimales tal como lo determina la metodología  señalada por la supervalores  circular  274 del 2004, así  la diferencia señalada  obedece a que estos títulos se liquidan con base en calculo de días 365. Por lo anterior la Empresa el día 25 de julio de 2005 procedió a modificar los días base de calculo señalados en el Finac de 360 a  365 días.”

De acuerdo a lo anterior la Empresa debe optimizar los sistemas y metodología  adoptada  para la liquidación de los títulos valores con el fin de que las diferencias sean  mínimas.

4.  En cuanto a compromisos del  Plan de Mejoramiento de la Auditoria anterior, en la cual se fijo uno respecto a  modificar la estructura de la interfase de entrada al sistema  SAP R/3 para el registro del portafolio  de inversiones desde el aplicativo FINAC; se estableció  que  se están haciendo pruebas para mejorar la interfase de FINAC  y  SAP;  la meta esta establecida para cumplimiento en el mes de septiembre de 2005. Diariamente hay un seguimiento de contabilidad y tesorería para ajustar diferencias entre datos del sistema FINAC en tesorería  y  el sistema SAP en contabilidad.  En el año 2004 no se mejoro mucho este sistema de interfase por lo tanto debe optimizarse.  

4.3.2 Pasivos Estimados

4.3.2.1. Los Pasivos Estimados, son cuentas representativas de obligaciones reales cuyos valores no han sido determinados exactamente por el ente público, con el fin de cubrir obligaciones, costos y gastos futuros no determinados, y acreencias laborales no consolidadas.  Estos hechos económicos y sociales, deben ser reconocidos por el ente público en el momento que se conozca la posible contingencia.  Es por ello, que en el desarrollo de la auditoría se observa falta de coordinación en la información entregada por la Oficina Jurídica así:

La EAAB nos informa mediante oficio 15300-2004-2843 (respuesta a oficio de la Contraloría número 36103-048) que aquí están consignados todos los procesos iniciados y notificados durante el año 2004, y en los diferentes tipos de procesos se relacionan:

1. Laborales

2. Ejecutivos Activos

3. Civiles Activos

4. Administrativos Activos

5. Acciones Populares

6. Acciones de Cumplimiento

7. Acciones de Grupo

8. Conciliaciones y 

9. Penales

En el oficio 15300-2005-4572 (respuesta a oficio de la Contraloría número 36103-130) no se registran:

1.  Ejecutivos Activos

2. Conciliaciones y 

3.    Penales.

4.3.2.2.  En el oficio 15300-2005-4572 (respuesta a oficio de la Contraloría número 36103-130) se registran en la información de medio magnético ciento cuatro (104) procesos correspondientes a Litigios Administrativos por valor de $838.911.6 millones y en el cuadro del oficio remisorio 15300-2005-4572 registra un total de ciento tres (103) procesos por valor de $836.352.6 millones existiendo diferencia sobre el total del número y valor de estos procesos.   

4.3.2.3.  Al verificar las cifras presentadas en la nota número 13 de los Estados Contables, aquí se registran procesos de tipo tributario por valor de $184.375.0 millones donde se identifican los diferentes tipos de riesgo como son:  probable, posible y remoto.  La Oficina Jurídica dentro del total de procesos que reporta no los incluye.

4.3.2.4.  El total de procesos civiles y administrativos reportados en la nota número 13 de los Estados Contables registró $796.386.3 millones y el total registrado en el cuadro del oficio remisorio 15300-2005-4572 es de $977.736.3 millones presentándose una diferencia de $181.350.0 millones.   

La Oficina Jurídica debe contar con un backup de momentos históricos determinados, como es el caso, de todos los cierres contables; puesto que esta información, es la que se reporta a contabilidad para soporte de los hechos económicos.

Esta situación contraviene el numeral 1.2.7.1.2. Pasivos Estimados – Normas Técnicas Relativas los Pasivos, contemplado en el Plan General de Contabilidad Pública emitido por la Contaduría General de la Nación. Se incumple el numeral 1.2.5. Requisitos de la información Contable Pública referente a:  Verificable (1.2.5.5.); puesto que toda información debe ser suceptible de comprobaciones y conciliaciones  exhaustivas o aleatorias, los literales e, f y h del artículo 2º Objetivos del Sistema de Control Interno en cuanto a velar porque la Entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados para el diseño y desarrollo organizacional.

Por lo tanto, el saldo presentando en las obligaciones contingentes de la EAAB generan incertidumbre.

4.3.3  Propiedad, Planta y Equipo – Inventarios

4.3.3.1.  Al comprobarse la información suministrada por el contratista Pulecio & Asociados, firma quién realizó la toma física de inventarios de consumo, se pudo comprobar que a diciembre de 2004 la EAAB no registró el ingreso a los siguientes elementos: 

Repuestos para tractor sobre orugas SHANGHAI PDY (Buldózer)
Repuestos para cosechadora de plantas acuáticas Aquamar ($468.6 millones).

Repuestos para Equipos de Chorros.

Tablero Dosificador ($31.8 millones) y 

Buldózer ($25.7 millones). 

Es de anotar que la Empresa compró estos bienes desde 1997, con la firma Nepomuceno Cartagena, de acuerdo al contrato número 0-107-95- y en el momento que llegaron a la Empresa fueron probados pero estos no cumplieron las especificaciones técnicas, reposando desde esta fecha en las instalaciones de la Empresa.  como estos equipos se pagaron, la Empresa comenzó el proceso jurídico.

En el momento de ingresar cualquier bien a la Empresa, se debe comprobar si cumple las condiciones técnicas o nó, éstas que deben ser corroboradas con las necesidades planeadas y aprobadas en la solicitud de compra; requisito sine quanon para proceder a la erogación respectiva.

Se incumplen el numeral 1.2.1. Postulados de la Contabilidad Pública, así como el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a: reconocimiento (1.2.6.1.), registro (1.2.6.3.), revelación (1.2.6.4) y asociación de ingresos costos y gastos (1.2.6.9).  Y los literales a, c, d y f del artículo 2°, en cuanto a definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la Empresa. 
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La Empresa incurre en costos y gastos innecesarios como: Bodegaje, seguridad y pagos realizados al proveedor a consecuencia de una custodia de bienes que no cumplieron con las condiciones técnicas requeridas para el desarrollo de su objeto social.

Desde el año 1997 en la bodega del Almacén Central reposan los elementos antes descritos, sin el debido registro contable ni el control en bodega por falta del documento de ingreso de estos bienes, debido a que desde un comienzo se argumentó que los bienes comprados no cumplieron las especificaciones técnicas.

De acuerdo a la respuesta dada por la entidad no se vislumbra proceso disciplinario a las personas que intervinieron desde el inicio de la operación como fue:  Planeación, compra, recibo y pago; generándose así una inversión innecesaria, esta situación afecta directamente la liquidez de la Empresa y aumenta el costo de la prestación del servicio de acueducto.

No se entiende como la Empresa realiza compras innecesarias haciéndola incurrir en sobrecostos de bodegaje, custodia y riesgo en el cuidado de los bienes.  
4.3.3.2.  La EAAB realizó toma física de Activos Fijos Muebles (devolutivos) con la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS, mediante contrato número 2-05-13300-433-2004 por valor de $160.000.0 millones, la fecha de inicio fue 13 de diciembre de 2004 y la fecha de terminación 9 de marzo 2005.  Motivo por el cual las recomendaciones de ajustes y reclasificaciones no fueron incluidas al cierre contable de los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2004, así:  
 La EAAB área Activos Fijos Muebles manifiesta encontrarse en el análisis de las recomendaciones de ajustes y reclasificaciones que no fueron incluidas al cierre contable de los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2004.

De acuerdo al resumen de inventario presentado por PRICEWATERHOUSECOOPERS se observa la falta de Procedimiento para las diferentes situaciones que ellos encontraron tales como:  Faltantes de 2000 unidades por valor de $22.250.1 millones, “Pág. 56 …sobre estos bienes se realizó búsqueda especial en todas las dependencias de la Empresa y se concluye que es probable que algunos de ellos se encuentren el a Bodega la Diana y que otros hayan sido dados de baja mediante resoluciones generales en las cuales no se detallaban los bienes. …”.  

Referente a elementos sobrantes  la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS informa “ Pág. 61 … El total de elementos sobrantes corresponde a 1.712 bienes.

De estos 857 son teléfonos los cuales se inventariaron y se les asignó etiqueta y responsable … los otros 855 elementos son elementos sobrantes como tal …”. 

Activos registrados doblemente:  “ Pág. 73 Estos elementos corresponden a los registros que tienen las mismas características en información, como son Marca, Modelo, Serie, responsable, centro de costos, pero difieren en su número de SAP.  Esto indica que han sido generados de manera doble, o sea que ya habían sido creados y al existir alguna modificación o movimiento de ellos, no fueron eliminados sino que fueron nuevamente generados …”.

Elementos obsoletos o en mal estado para dar de baja, en el anexo D la firma relaciona quince (15) folios con estos elementos.

Inventario sin firma por personal retirado: en el anexo E se totalizan 104 elementos en un (1) folio.

Inventario sin firma Centro Nariño: en el anexo F la firma relaciona 3.589 elementos relacionados en nueve (9) folios.

Inventarios sin firma ubicados en sitios lejanos o de difícil acceso:   En el anexo G la firma relaciona 1.750 elementos en siete (7) folios.

 Lo anterior denota ausencia del plan de riesgo del área de Activos Fijos Muebles y falta de acompañamiento de la oficina de Control Interno, en las Políticas de asignación y realización de Inventarios Cíclicos para facilitar su conciliación.

Respecto a la conciliación de las cifras con Los Estados Contables se denota ausencia de comprobación del área de Contabilidad con los Anexos soportes de los Inventarios. 

4.3.3.2.1  Así mismo, en la ejecución del contrato con la firma PRICEWATER HOUSECOOPERS se observan dificultades en las que se evidenció falta de seguimiento y control tales como:

· Sobre software y licencias de información existen 119 casos de los cuales no se encontraron soportes físicos.

· En las instalaciones del colegio antiguo Ramón Jimeno se hallaron vehículos entre camiones, volquetas, camperos y camionetas, almacenados y a la espera que se den de baja.

· En el almacén la Diana existen 267 activos.  De estos se ubicaron 161 y 106 no fue posible identificarlos por la mala organización con que se cuenta en este emplazamiento.

· En esta ubicación se encontraron 3 bodegas llenas con miles de equipos y repuestos.  En este sitio los activos no se encuentran organizados ni correctamente almacenados.  Están arrumados unos encima de otros.

· En general se observa que el almacén de la Diana es un deposito donde se envían los activos obsoletos o en mal estado y no se repara en ningún control de inventario ni estado de lo allí almacenado.  

· En la estación de bombeo de aguas residuales de Saucedal II la cual se encontró fuera de servicio y los equipos que aparecen allí ubicados en la base de datos, físicamente no se ubicaron.  

· Existen inventarios sin firma que aún están a cargo de personal retirado. 

La Empresa debe contar con un plan de acción, que le permita hacer el adecuado registro del resultado de la toma física de inventario y de sus observaciones y recomendaciones necesarias; para la depuración de las cifras presentadas en los estados contables.

Se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  reconocimiento (1.2.6.1.), causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  Y los literales a, c, d y f del artículo 2°, en cuanto a definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la Empresa. 

La Empresa incurre en costos y gastos innecesarios como:  Bodegaje y seguridad a consecuencia de una custodía de bienes que en muchas ocasiones se encuentran en mal estado o no cumplen las condiciones necesarias para su uso.

4.3.3.3.  Los medidores recogidos a los usuarios son sometidos al concepto técnico del laboratorio para poderlos ubicar como activos o como chatarrización.  Los chatarrizados son trasladados al patio de la Bodega Central sin documento de  recibo de ingreso, desconociendo su cantidad y peso en este patio.

Con la anterior situación, se pierde el estricto control de cantidad que se venía haciendo celosamente en la Bodega de recepción inicial.  Olvidando que estos medidores son elaborados con material de cobre el cual representa un ingreso considerable para la Empresa en el momento de su realización o venta.  

Tanto el ingreso como la venta deben ser manejados a través del SAP para continuar con su correcto control.  Puesto que a la fecha el ingreso se esta llevando mediante una hoja de Excel.

Con lo anterior se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  así como los literales e y f del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus registros así como definir y aplicar medida para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se pretenden en la Organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

4.3.3.4.  De acuerdo al informe final de Pulecio & Asociados Ltda. Página 6, numeral 7, Resultado del Inventario, a 31 de diciembre de 2004 existían diez y nueve mil ochocientos ochenta (19.880) unidades de medidores; los chatarrizados son trasladados al patio de la Bodega Central sin documento de  recibo de ingreso, para ellos no existe registro en SAP porque la Empresa argumenta que no se conoce el valor unitario al que se deben registrar.  Como estos medidores representan derechos y obligaciones constituyéndose en ingreso adicional para la Empresa por constituirse en elementos chatarrizados,  se hace importante que exista un procedimiento claro sobre el recibo de ingreso donde se estipule cantidad y peso; para saber el ingreso que la Empresa va a percibir por este concepto.

Así como se controlan los medidores que ingresan a la bodega, se debe controlar su peso, con el propósito de continuar con el seguimiento de este inventario en el momento de ser trasladado al área de chatarrización.  

Con lo anterior se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  así como los literales e y f del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus registros así como definir y aplicar medida para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se pretenden en la Organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

Al no controlarse el ingreso por su peso al área de chatarrización, la Empresa pierde el control frente al riesgo de percibir menores valores en el momento de su  realización. 

4.3.3.5.  La EAAB no cuenta con una matriz de riesgos de las existencias de bienes para los Activos Fijos Muebles (Devolutivos) y Activos de Consumo, a pesar de conocer las recomendaciones dadas por los contratistas, que han venido realizando las diferentes tomas físicas de inventarios; y el resultado del incremento del inventario de elementos obsoletos, que se aprecia en las cifras reportadas por la División de Almacenes, para los activos de consumo, por los años 2003, 2004 y junio de 2005 los cuales corresponden a $979.3, $1.004.9 y $1.012.5 millones respectivamente.   

La EAAB debe elaborar matriz de riesgos para el manejo de todos los bienes de la Empresa; con el propósito de custodiar, preservar, depurar, conciliar y disponer de la mejor manera para cumplir con el desarrollo del objeto social.

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a: reconocimiento  (1.2.6.1.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4),  así como los literales a, b y c del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a una adecuada administración que facilite el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 

Al no existir un adecuado manejo y control sobre los bienes de la Empresa, se incurren en sobrecostos y gastos de preservar y custodiar bienes dañados que no le representan dinero para la Empresa y sí están sobrevaluando los inventarios.

4.3.3.6.  La EAAB mantiene gran volumen de bodegaje de elementos inservibles en inventario devolutivo (Propiedad, planta y equipo) y de consumo; situación que ha sido observada reiteradamente por los contratistas que han realizado las diferentes tomas físicas de inventarios; así como la gestión adelantada por el Jefe de la División de Almacenes en busca de cumplir con lo observado.

Una vez conocidas todas las observaciones y recomendaciones presentadas por los contratistas, sobre la toma física de inventarios, resultado del objeto de estos contratos y/o comunicación del Jefe de la División de Almacenes sobre el manejo de los mismos; la Empresa debe proceder inmediatamente a tomar los correctivos necesarios y evaluarlos en el menor tiempo posible. 

Se incumple así, el artículo tercero de la Resolución 1157 de 2003 la cual a la letra dice: “...El comité se reunirá en las oficinas  de la Dirección de Servicios Administrativos, lo cual procederá siempre que medie solicitud cualquiera de sus miembros...”. Así mismo, se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a: reconocimiento (1.2.6.1.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4), así como los literales a, b y c del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a una adecuada administración que facilite el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 

La anterior situación genera incertidumbre sobre la razonabilidad presentada en las cifras de los estados contables, porque no se ha llevado el control sobre cada uno de estos bienes.  Además incurre en sobrecostos de bodegaje y custodia y restando espacio a bienes útiles para cumplir con su objeto social.
4.3.3.7. Cuenta 1920  Bienes Entregados a Terceros

A 31 de diciembre de 2004 la cuenta 192001 Bienes Entregados a Terceros - Bienes Muebles Entregados en Administración-  presenta subvaluación en $470.1 millones al dejar de registrar el contrato de comodato número 9-99-8400-647-2002, suscrito entre la EAAB y el Departamento de Policía de Cundinamarca, desde el 23 de diciembre de 2002.  El cual fue corregido hasta el 28 de junio de 2005, fecha de realización de acta de visita fiscal.

Al verificar el contrato de comodato N°. 9-99-8400-647-2002. Celebrado con el Departamento de Policía de Cundinamarca. en de la CLAÚSULA TERCERA. – OBLIGACIONES DEL COMODATARIO (Departamento de Policía de Cundinamarca) del contrato, literal n, “ … los riesgos de pérdida total y parcial por daños, pérdida total o parcial por hurto, incendio, terremoto, temblor y/o erupción volcánica.  El beneficiario de la póliza será EL COMODANTE, la cual deberá contener además una cláusula de renovación automática durante el término de ejecución del contrato de comodato y sus eventuales prórrogas, …”, la única póliza que ampara a este contrato es la N°. 1001256, del 16 de junio de 2004 con La Previsora S.A., Tomador:  702400 –Policía Nacional, Asegurado:  702400 – Policía Nacional, vigencia:  desde 17-6-2004, hasta 17-6-2005.    En esta póliza no se estipula el beneficiario. 

Todas las operaciones económicas deben ser registradas en el momento en que se sucedan, propendiendo por la salvaguarda de todos sus bienes, con el fin de presentar confiabilidad en las cifras registradas en sus estados financieros. 

Se incumplen el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a: reconocimiento (1.2.6.1.), causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  Y los literales a, c, d y f del artículo 2°, en cuanto a definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la Empresa. 

Se genera incertidumbre sobre la razonabilidad presentada en las cifras de los estados contables, por no llevarse control sobre la destinación de cada uno de sus bienes.

4.3.4 Cuenta Deudores 1400

4.3.4.1.  El total de cuentas por cobrar para la vigencia 2003 fue de $534.660.2 millones, equivalentes al 9.81% del total del activo ($5.448.952.5 millones).  De este total, el 6.20% corresponde a cuentas por cobrar parte corriente por valor de $337.711.3 millones y el 3.61% a cuentas por cobrar no corriente con $196.948.9 millones. 

Para la vigencia 2004 el comportamiento que se registró para esta cuenta fue de $492.243.1 millones, equivalentes al 8.55% del total del activo ($5.759.720.4 millones).  De este total, el 4.60% corresponde a Deudores parte corriente por valor de $265.127.9 millones y el 3.94% al no corriente con $227.115.2 millones. 
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En el total de Deudores para la vigencia 2004 se registró $492.243.1 millones, equivalentes al 8.55% del total del activo ($5.759.720.4 millones).  De este total, el 4.60% corresponde a Deudores parte corriente por valor de $265.127.9 millones y el 3.94% es parte no corriente con $227.115.2 millones. No viéndose reflejada la recaudación oportuna de la cartera en la gestión que viene desarrollando la Empresa. 

Es así como la Empresa en uno de los apartes contenidos en la nota 20 Otros Ingresos la Empresa manifiesta que “durante el año 2003, la Empresa estructuró un programa de reducción de intereses de mora, reliquidando de manera automática dichos intereses de las obligaciones del servicio de acueducto y alcantarillado, que presentaban mora de doce (12) o más meses; reliquidación que arrojo un valor de $17.0 millones”.  La Empresa reconoce que estos procedimientos se llevaron a cabo con el fin de adelantar planes masivos de financiación y que sin embargo persiste cartera vencida de largo plazo; así como los intereses de mora y costos financieros de las deudas que presentan varios meses de vencidas, además se ha superado la capacidad de pago de gran parte de los deudores y los usuarios con más de doce meses, tienen cortado el servicio”.  

También se aprecia, que el total de cartera para cobro coactivo registrado a diciembre de 2004 es de $23.926.1 millones equivalentes al 9.38% de las cuentas específicas de deudores tales como:  Deudores de Servicios Públicos -1408 -, Préstamos Concedidos -1415-, Cuotas Partes Pensionales -147008-, Otros Deudores -147090-y Servicios Públicos -147510-, siendo el total de dichas cuentas $255.137.1 millones.

Por lo anteriormente mencionado, es claro ver como la Empresa; conociendo la problemática que hay frente al recaudo oportuno de la cartera, que se genera por la prestación del servicio público, siga pasiva frente a esta situación.

Por lo anterior se incumple lo normado en el numeral 1.2.2. Objetivos de la Contabilidad Pública, de la gestión institucional referente a: “tomar decisiones tendientes a optimizar el manejo de los recursos y lograr un impacto social positivo, del Plan General de la Contabilidad Pública.  Así como los literales a, c y h del artículo 2° Objetivos del Sistema de Control Interno, Ley 87/93.   

Como resultado de ello se observa que el porcentaje de cartera corriente (inferior a un año) está en proporción casi igual a la cartera no corriente, frente al total del Activo de los años mencionados.  Situación que indica que las estrategias utilizadas no son claras impidiéndole a la Empresa mayor cantidad de recursos oportunos sin esperar que llegue al cobro coactivo.

4.3.4.2.  Notas a Los Estados Contables
Las notas a los estados contables no cumplen el numeral 1.2.6.4- Principios de Contabilidad Pública - Revelación, al no reflejar hechos relevantes de carácter específico, puesto que las notas no “Revelan la información adicional necesaria, ... así como aspectos de difícil representación o medición cuantitativa, que han afectado o pueden afectar la situación del ente público”; esta situación se observa en la omisión de explicaciones de hechos económicos importantes tales como: 

· Aspectos relacionados con bienes en desuso, mal estado u obsoleto entre otros.  

· Existencia de comodatos en la Entidad.

· Comportamiento de la morosidad de cartera y gestión que realiza a diario la EAAB para EVITAR que la cartera llegue a la etapa de cobro coactivo. 

· Cuentas de orden:  Sí bien es cierto son cuentas control la cuantía que registra la EAAB es el 58.1% del total de los activos.

En las notas a los estados contables se debe revelar información que permita obtener elementos sobre tratamiento contable y aspectos relativos a la consistencia y razonabilidad de las cifras; con el fin de ubicar al lector en explicación de hechos económicos importantes, que se necesiten sean revelados con el fin de mostrar situaciones sobre bienes, derechos y obligaciones, así como ingresos, costos y gastos que están afectando o puedan llegar a afectar la situación económica de la Empresa.  Información adicional necesaria para una efectiva toma de decisiones gerenciales.

Se incumple el numeral 1.2.7.3 Normas Técnicas Relativas a los Estados Contables y Económicos e Informes Complementarios de los Entes Públicos, en lo referente a los apartes citados en el Plan General de la Contabilidad Pública en el párrafo correspondiente a notas de carácter específico.  Así como el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referente a: reconocimiento (1.2.6.1.) y revelación (1.2.6.4).  Y los literales c, d, e y h del artículo 2°. 
 Al no ser revelado este tipo de información en los estados contables a la Gerencia, no se logrará eficiencia y eficacia en la gestión realizada de manera oportuna, puesto que estos temas no son tenidos en cuenta en la toma de decisiones.

4.3.5 Plan de Desarrollo

1.  En cuanto al Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, a diciembre 31 de 2004, el Presupuesto Definitivo correspondiente a $362.505.9 millones, presentó suspensión del 21% equivalente a $76.187.0 millones, quedando un presupuesto disponible de $286.318.9 millones, cuya ejecución fue del 65.2% y giros del 12.8%.  Siendo el nuevo plan el que más absorbió recursos, es bastante notorio, el bajo nivel de ejecución real. 

Los anteriores resultados reflejan la falta de oportunidad en la ejecución de los recursos, puesto que la mayor parte de los recursos, el 87.2% del presupuesto definitivo del Plan de Desarrollo BSI, quedaron a nivel de compromisos lo que significa que la ejecución de los contratos se materializarán en la siguiente vigencia.  Además, evidenció el manejo inadecuado de los recursos asignados a los planes de desarrollo, impactando los resultados de las metas fijadas en los proyectos de inversión.  Por consiguiente, denota debilidades en la planeación y programación de los proyectos de inversión, vulnerando los principios de Planeación y Eficiencia, establecidos en los literales j) y k) artículo 3º de  la Ley 152 de 1994. 
2.  De las 22 metas programadas en el Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado”, solamente 4, es decir el 18%, cumplieron la meta fijada; 11 metas, o sea el 50%, se acercaron al 100% al alcanzar niveles de ejecución entre el 62.3% y el 97.7%; 5 metas que corresponden al 23%, presentaron ejecución menor al 52% y las restantes 2 metas, equivalentes al 9%, reflejaron ejecución entre el 4.6% y el 6.4%. 

En el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, se programaron 15 metas, de las cuales el 7%, es decir 1 meta, se ejecutó al 100%; el 13%, correspondiente a 2 metas alcanzaron niveles de ejecución entre el 79.9% y el 95.7%; el 33% equivalente a 5 metas, presentaron ejecución entre el 10.1% y el 47.1%; y el restante 47% que corresponde a 7 metas, no se ejecutaron.

De lo anterior se concluye que el 68% de las metas programadas en el Plan de Desarrollo BVTL, se cumplieron y/o acercaron al 100%, mientras que en el plan de Desarrollo BSI, sólo el 20%; nivel que se considera bajo si se tiene en cuenta que fue el plan que absorbió la mayoría de recursos para inversión, 77% equivalente a $362.505.9 millones. 

Por consiguiente, el incumplimiento de las metas previstas demuestra la ineficacia de la Empresa en la ejecución de los proyectos de inversión, evidenciando atraso en las obras y falta de oportunidad en la aplicación de los recursos, al afectar a la población que se pretendía beneficiar con esos bienes y servicios. Lo anterior denota que no se tienen en cuenta los principios de planeación y eficiencia, contemplados en los literales j) y k) del artículo 3º de la Ley 152 de 1994; los principios de eficiencia y celeridad contenidos en el artículo 1º y el literal h) del artículo 2º de la Ley 87 de 1993 y lo prescrito en el numeral 2.1, artículo 2º de la Ley 142 de 1994. 

3. Por otra parte, al analizar el Plan de Acción, se observaron otras situaciones como las siguientes:

· Al comparar las cantidades programadas en las metas de los proyectos 7332, 7335, 7338 y 7339 del Plan de Desarrollo  “Bogotá para VIVIR todos del mismo Lado”  con las metas de los mismos proyectos del Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”  se determinó que se programaron menores cantidades pese a que se asignaron más recursos.

· En el proyecto 7337 del Plan de Desarrollo BSI, con solo el 2% de giros del presupuesto definitivo de $10.973.6 millones, se ejecutó la meta al 100%.  

· Similar situación presentó el proyecto 22 del Plan de Desarrollo BSI, cuyas metas reflejaron niveles aceptables de ejecución, del 79.9% y 95.7% y los giros presupuestales fueron solamente del 13%. 

 La incoherencia entre la programación de las metas y la asignación y ejecución de los recursos denotan debilidades en la planeación de los proyectos de inversión que influyen en el cumplimiento de los objetivos propuestos en los mismos.  Lo anterior vulnera lo estipulado en la Ley 152 de 1994 artículo 3º literales j) y k) en cuanto a los principios Proceso de Planeación y Eficiencia.

4.3.6 Balance Social

1.  Los proyectos de inversión que la Empresa ejecutó para atender el problema de Cobertura de Acueducto y Alcantarillado  (ver Cuadro 32),  se orientaron a dotar de acueducto, alcantarillado sanitario y sistema de aguas lluvias a la población que carece de dichos servicios, en particular la población de bajos recursos económicos.
Al analizar los resultados de la ejecución de los proyectos, se observó que no fueron positivos, por cuanto las metas previstas no se cumplieron y su ejecución fue escasa, como se analizó en el numeral 4.4.2.1.7.  Sin embargo, la Empresa en el Capítulo de Análisis de Resultados
, mencionó:  “Para el 2004 se logró mantener la cobertura legal de acueducto en 100%.”.

4.3.7 Gestión Presupuestal

1.  El Presupuesto de Gastos, Deuda e Inversión,  para la vigencia, de un presupuesto inicial de $1.557.203.1 millones, presentó modificaciones del orden de $2.460.28 millones correspondientes al 0.2% respecto al presupuesto definitivo y suspendió recursos por $76.187.0 millones, para una apropiación disponible de $1.483.476.4 millones. Ver Cuadro Ejecución Presupuestal-Vigencia 2004.

La suspensión de recursos ($76.187.0 millones) afectó el desarrollo del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, en el proyecto de Construcción del Sistema Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial.

Las modificaciones y suspensión de recursos para la vigencia 2004, son dadas  por ajustes del cierre presupuestal de la vigencia de 2003 y a lineamientos del CONFIS Distrital,  además originadas por la estabilización del sistema SAP R/3,  soporte al cambio empresarial de la Entidad y al mejoramiento de procedimientos transaccionales.

Se presentaron debilidades en la información presupuestal, vigencia 2004, lo que no contribuyen a la salvaguarda de la Memoria Institucional en cuanto a que no existen reportes integrales, consolidados y desagregada del manejo y movimiento transaccional de disponibilidades,  reservas presupuestales por rubro presupuestal (por todos los conceptos), de vigencias futuras, de reservas fenecidas y anuladas y  del recaudo, excepto por el inventario de cuentas por pagar y la ejecución de ingresos y egresos del presupuesto presentados en la Cuenta a este Ente de Control.

En algunos procesos automáticos de presupuesto como son el control de disponibilidades, cargue presupuestal, traslados de recaudos del módulo FICA y cierre presupuestal, se corren frecuentemente en el sistema en horas no pico y fines de semana  dada la demora,  en promedio de 10 a 12 horas en procesar. Igual sucede con algunas consultas, por ejemplo por el fondo 01 empresa no se pueden realizar y cancelan.

La  razonabilidad de los registros como de sus resultados presupuestales; difieren sus saldos en SAP al informe de Ejecución Presupuestal presentado a este Ente de Control en la Cuenta,  con corte a 31 de diciembre de 2004. 

Dada las circunstancias, se encontraron obstáculos de información respecto a la realización de determinadas pruebas para evaluar la correcta ejecución del presupuesto, por cuanto los conceptos de auditoria son dados en materia presupuestal con Salvedades.

Lo anterior,  denota ineficiencia en la calidad  y control de datos, para la toma de decisiones, en una planeación y programación eficiente y eficaz,  infringiendo lo establecido en los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º,  el literal e) del artículo 4º, de la  Ley 87 de 1993 y del principio de eficacia,  artículo 8 de la Ley 42 de 1993.

2. En la ejecución Activa del Presupuesto
 y por cada uno de los reportes por fuentes en  SAP-  R/3,  presentaron diferencias en el recaudo por $38.498.63 millones, evidenciando que los registros  tanto del SAP-R/3 como presupuestales no son los más razonables, generando incertidumbre con las cifras reportadas en el informe de ejecución presupuestal e incumpliendo lo establecido el artículo 16 del Decreto No. 1186 del 29 de diciembre de 2000 y los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993.

3. En la ejecución presupuestal, para el 2003 los gastos administrativos, fueron  $225.894.2 millones y en el año 2004 de $389.849.1 millones incrementándose en $163.954.9 millones, correspondientes al 72.58%, con respecto al año anterior. 

En gastos administrativos, los renglones influyentes en su crecimiento son:  Pensiones y jubilaciones, impuestos tasas y multas, sueldos personal de nómina,  prestaciones de salud, adicionales de salud como medicina prepagada, honorarios,  suministro de alimentos,  seguros y sentencias judiciales, remuneración servicios técnicos, promoción institucional entre otros.

Si bien es cierto, la Empresa cuenta con unas políticas presupuestales y contables, que requiere incurrir en gastos necesarios para el normal funcionamiento, no se evidencia prioridad de asignación de recursos que no contribuyen al desarrollo del objeto social de la Empresa y si a gastos poco pertinentes, como prestaciones de salud adicionales a los de Ley, medicina prepagada, remuneración servicios técnicos, promoción institucional,   honorarios entre otros, lo que se observa que la entidad no le está dando aplicación a la normatividad vigente sobre austeridad en el gasto,  generando ineficiencia administrativa en la gestión de los recursos económicos, que inciden en el crecimiento de tarifas a los usuarios y no redunda en el crecimiento de la Empresa, lo que incumple lo preceptuado en literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º,  literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993.

4.  En la ejecución pasiva presupuestal
 y por el total de los reportes por fondos o fuentes del presupuesto en  SAP-R/3, presentaron diferencias, evidenciando que los registros  tanto del SAP-R/3 como presupuestales no son los más razonables, como es el saldo del presupuesto comprometido
, se sobreejecutó por valor de $63.295.7, millones y el saldo en giros
; faltantes por registrar $23.038.51 millones. Además que por SAP R/3, no fue posible consultar el fondo de Empresa-01,  generando incertidumbre con las cifras reportadas en el informe de ejecución presupuestal. Ver Cuadro de Ejecución Pasiva Presupuestal por Fuentes. Incumple lo establecido en el artículo 16 del Decreto No. 1186 del 29 de diciembre de 2000 y los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º Ley 87 de 1993.

5. En Inversión Directa de una apropiación disponible de $394.388.3 millones, presenta una ejecución real (giros) de $99.014.4 millones, correspondiente al 25.1%  de lo programado y comprometiendo recursos por $193.596.2 millones, equivalentes al 49.1%.

En la ejecución de recursos para el desarrollo del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso de Todos” la ejecución real (giros) fue de $36.643.4 millones, cumpliendo en el 12.8% y comprometiendo recursos por $149.991.3 millones equivalentes al 52.4% y para Plan de Desarrollo de “Bogotá Para vivir Todos del Mismo Lado” giró $62.370.9 millones, con cumplimiento de 57.7% y dejando compromisos como cuentas por pagar de $43.604.8 millones, equivalentes al 40.3%. 

Las debilidades presentadas en la planeación y programación, incidieron en los bajos niveles de ejecución real (giros) y comprometiendo recursos para ser ejecutadas en la siguiente vigencia.

6. Las cuentas por pagar de vigencias anteriores de Inversión de 2004, se presupuestó $286.115.0 millones, de los cuales giraron $ 158.477.2 millones correspondientes al 55.4% y comprometiendo recursos $91.128.6 millones, equivalentes al 31.9% para la siguiente vigencia.

Hechos, que determinan la ineficiencia e ineficacia por parte de las áreas ejecutoras de recursos en inversión y por consiguiente se observa, que no se depuran las cuentas por pagar y no se operacionaliza una programación financiera óptima para la ejecución del PAC lo que evidencian el bajo desarrollo de proyectos de inversión y no contribuyen de manera positiva el beneficio costo de la Empresa e incumplen lo establecido en el artículo 20  del Decreto 1138 del 29 de diciembre de 2000, artículo 60 Decreto 714 de 1996, del principio de eficacia,  articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993.

7.  En Inversión Directa, presentó rezago en los pagos programados por $77.798 millones, correspondiente al 44%,  lo que evidencia que la Empresa no utiliza como herramienta presupuestal el Programa Anual mensualizado de Caja-PAC, mediante el cual se proyectan los recaudos y pagos mensuales de la empresa, con el fin de optimizar de recursos e Incumplen lo preceptuado en el articulo 20 Decreto 1138 del 29 de diciembre de 2000  concordante con el artículo 60 del Decreto No. 714 de 1996, del principio de eficacia,  articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo establecido en los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º Ley 87 de 1993. 

8.  La empresa ha invertido en la adquisición y mantenimiento de 840 licencias de SAP la suma de $14.698 millones, bajo los contratos números: 875-1999, 675-2003, 362-2004 y 197-2004, de las cuales los gestores tienen asignadas 505 licencias para su uso, lo que denota que los contratos especiales de gestión no son equitativos para la Empresa, contraviniendo lo estipulado en el articulo 209 de la Constitución en cuanto a los principios de igualdad y economía.

9.  Realizando un seguimiento al consecutivo de la muestra de reservas (pedidos estándar), correspondientes al Plan de Desarrollo “Bogotá Para Vivir Todos del Mismo Lado” en SAP- R/3 de la vigencia 2004, se encontraron algunas reservas que no existen ó  fueron creadas sin datos, lo que refleja una falta de control con el uso de este consecutivo. Igualmente, se solicitó el archivo de las reservas anuladas encontrando que fueron 115 durante la vigencia, informe extractado de SAP, por el SIE.  Además que no existen informes o reportes de las reservas canceladas y/o fenecidas de la vigencia,  lo que incumple lo preceptuado en literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º,  literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993 y del principio de eficacia,  artículo 8 de la Ley 42 de 1993.

4.3.8  Gestión Ambiental

1.  Revisada la cuenta puesta a disposición del grupo auditor, los anexos de evaluación de la gestión ambiental nivel interno y nivel externo y de evaluación de estrategias utilizadas en proyectos de gestión ambiental, encontramos que la Empresa no cuenta con un plan de gestión ambiental, acorde con las responsabilidades en materia ambiental dadas en los Acuerdos 9 de 1990 y 19 de 1996,  y Decreto Distrital 619 de 2000, que adopta el  Plan de Ordenamiento Territorial y el Decreto 061 de 2003, sin embargo en los proyectos ejecutados que implican afectaciones al medio ambiente contienen un plan de manejo ambiental, los cuales son reportados a la Gerencia Ambiental, quienes revisan si cumple con la normatividad requerida para adelantar ante la autoridad ambiental competente los permisos y licencias ambientales respectivas. 

2.  La Empresa para la vigencia 2004, en el rubro gasto público ambiental asignó en los planes de desarrollo Bogotá para vivir todos del mismo lado y Bogotá sin indiferencia un presupuesto total de $156.442.809.403, de los cuales los giros representaron solo el 37,83%, quedando compromisos por el 62,17%, reflejando una deficiente planeación por el bajo nivel de giros frente a las responsabilidades de la EAAB en aspectos ambientales, si bien los compromisos se consideran ejecutados, al pasar de una vigencia a otra, ello implica mayores costos para la Empresa, razón por la cual se presentan muchas  adiciones a los contratos.

Por otra parte, se programan y presupuestan cuantiosas inversiones como son entre otras la recuperación de cuencas hidrográficas, las rondas de los ríos y los programas de preservación del medio ambiente, que no son debidamente planeados por cuanto no se fijan metas, no se hacen auditorias ambientales ni interventorias ambientales, que permitan hacerle seguimiento y verificar su cumplimiento;  circunstancia que incide en la tarifa, con lo cual los usuarios terminan pagando la ineficiencia de la Empresa por los altos costos del servicio de acueducto y alcantarillado en la ciudad, que son los mas elevados del país.  

4.3.9   Evaluación Técnica Adquisición de Predios

1.   Contrato de consultoría: No. 2-027700-152-200

Evaluado el Contrato de consultoría suscrito con el señor Elías Romero Vega, el 10 de mayo de 2002, por valor de  $185.000.000 con el Objeto: de realizar los levantamientos topográficos de los predios afectados por la ejecución de las obras, de los diferentes proyectos que pretende adelantar la EAAB, y el replanteo de éstos para realizar el acto de entrega definitiva a la Empresa, se observo:
Que el acto administrativo de declaratoria de utilidad pública No.1156 de 2002, donde se determina el área afectada o corredor de afectación, y  los inmuebles a adquirir con sus respectivas coordenadas y amojonamientos fue expedida el 30 de septiembre de 2002, con posterioridad a las firmas de las actas de iniciación, terminación y liquidación del contrato de consultoria Nº 2-02-7700-152-2002, lo que significa que el contrato se inicio, ejecuto y se liquido antes de que la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro anunciara el proyecto el Proyecto de la Quebrada Santa Librada, por lo tanto el contratista no tenia definido los trabajos a realizar  

Con lo anterior se incumple con : Invitación IT-127-2002, Capitulo 2, 3;  Artículo 4º, del Manual de Contratación  EAAB-ESP,  Artículo 209 de la C.P, Artículo 2º de la Ley 87; Artículos 2º Y 3º del Código Contencioso administrativo,  Artículo 3º. de la Ley 489 de 1998, Artículo 35º de la Ley 734 de 2002.
No se presentaron informes de la poligonal relacionada con: La información física y magnética de las carteras de campo y memorias de cálculo del levantamiento topográfico, archivos físicos y digitales de la poligonal  con sus detalles, registros fotográficos de los puntos materializados de trabajo de campo, registros fotográficos predio a predio interior y exterior objeto de la topografía, archivos físicos de las carteras de cálculo y las memorias de cálculo de   los trabajos objeto de replanteo topográfico, información en medio magnético de los registros topográficos y las fichas prediales de cada uno de los predios y archivos físicos de los folios técnicos  

Los registros topográficos carecen de:

· Nomenclatura vial y domiciliaria que faciliten la identificación y ubicación del predio.

· No se registra la información de los colindantes de cada uno de los predios.

· Los registros individuales carecen del levantamiento de detalles

· No cuentan con un símbolo que nos indique la ubicación del predio con relación la norte.

· No se registra un cuadro de áreas, donde se consignen el área del lote, área construida y  áreas libres.

· No cuentan con un cuadro de coordenadas donde nos indique la relación de las condenadas Norte, Este y Distancias entre cada uno de los vértices que conforman los predios.     

· Las fichas prediales presentaron inconsistencias relacionadas con diferencia de áreas, falta de firmas, información jurídica, falta de información en los respectivos registros prediales.

· Se presentó un faltante de  115 fichas prediales las cuales se relacionan   a continuación:

La información  fue solicitada por la auditoria mediante oficios a la Dirección de Bienes Raíces y remitida parcialmente por no existir información técnica en los archivos de la Empresa, incumplimientos que fueron corroborados por la administración en los oficios 7487 de noviembre de 2004, 1047 y 2052 de marzo 2005.

Según informe preliminar presentado por la firma Environmental en abril 26 de 2005 el contrato 152 de 2002,  presenta detrimento patrimonial que no pudo ser cuantificado por el contratista en razón a que la Empresa no suministró los insumos necesarios para establecerlo.
Los anteriores hechos, permiten establecer que no hubo por parte de la interventoria, un seguimiento previo a los estudios técnicos, ni un debido control de calidad a los productos entregados. 

El no cumplimiento de los requisitos de orden técnico establecidos en los términos de la invitación conlleva a un presunto detrimento patrimonial de $164.063.966.  

Las observaciones anteriores contravienen los términos de invitación Nº IT – 127-2002, Capitulo 2, especificaciones Técnicas y el Capitulo 3, Condiciones de la Orden, Artículo 4º, del Manual de Contratación  EAAB-ESP,  Artículo 209 de la C.P, Artículo 2º de la Ley 87; Artículos 2º Y 3º del Código Contencioso administrativo,  Artículo 3º. de la Ley 489 de 1998, Artículo 6º de la ley 610 de 2000.
3.   Avalúos Contrato:   2-02-6300-567 -2001
Los avalúos del Proyecto Quebrada Santa Librada fueron adelantados por la firma Sociedad Colombiana de Avaluadores mediante contratos:   2-02-6300-567 –2001 suscrito el 28 de diciembre de 2001, por valor de $140.046.800, cuyo objeto es realizar los avalúos comerciales corporativos masivos o puntuales, de los predios rurales urbanos y suburbanos, que requiera la Empresa en el cubrimiento de sus necesidades y dentro del desarrollo de su objeto, tales como: ejecución de obras, arrendamientos, permutas, servidumbre, y posteriormente complementados y corregidos mediante el contrato 2-02-7700-538-2002, de la misma firma.  

Efectuado el análisis a los avalúos  comerciales corporativos masivos del proyecto Santa Librada, realizado por la firma Sociedad Colombiana de Avaluadores, se determinó que: 

Los avalúos fueron realizados en su totalidad por la firma Sociedad Colombiana de Avaluadores, con el contrato de consultoría No. 2-02-6300-567-2001, y posteriormente se complementaron y se corrigieron con el contrato 02-7700-538-2002 de la misma firma 

Se reportaron a la auditoria 184 avalúos vencidos y 304 faltantes según oficio No. 2863 de abril 20 de 2005 de la Dirección de Bienes Raíces. 

Los avalúos reportados como faltantes fueron realizados por la Sociedad Colombiana de Avaluadores, se vencieron, y no reposan en los archivos de la Dirección de Bienes Raíces. 

En el anexo 5 se relacionan los 488 avalúos comerciales del proyecto Santa Librada, que perdieron su vigencia de un año (1), por no haber sido ofertados dentro de los términos estipulados por la ley, Lo anterior contraviene lo normado en el Artículo 19 del Decreto 1420 de 1998, "Los avalúos tendrán una vigencia de un (1) año, contados desde la fecha de su expedición o desde aquella en que se decidió la revisión o impugnación";
El vencimiento de los avalúos comerciales corporativos ocasiona un presunto detrimento al patrimonio de la EAAB, en $43.920.000 millones, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias que se deriven por las acciones u omisiones de los responsables de los procesos. 

4.   Contrato de consultoría No. 2-02-7700-542-2002

Consultoría para el estudio social, económico y jurídico de 583 predios ubicados en el barrio Santa Librada de la localidad de Usme y en otros sectores de la ciudad, así como la adquisición del predio o compra de las mejoras en los casos a que haya lugar y el traslado de las familias, mediante la formulación, ejecución y seguimiento del plan de gestión, por valor de $ 1.176’858.674, incluido IVA a precio unitario fijo sin ajustes.

El objeto contractual se cumplió parcialmente, las partes dieron por terminado el contrato sin que este fuera ejecutado en su totalidad. Al no existir mutuo acuerdo para liquidar el contrato, el interventor suscribió, documento interno que determina el resultado de la ejecución, imputándole a la firma contratista un saldo a favor de la Empresa, por concepto de valores pagados menos valores ejecutados de $146’767.477 pesos, cuantía en que se determina el presunto daño patrimonial.

Lo anterior contraviene las especificaciones técnicas contenidas en los términos de la invitación, el Artículo 209 de la Constitución Política, los Artículos 2º. y 3º. del Código Contencioso Administrativo, Artículo 3º.  de la Ley 489 de 1998, Artículo 4 del Manual de Contratación de la EAAB, Artículo 2º. de la Ley 87 de 1993 y Artículo 6º. De la Ley 610 de 2000.

Una vez analizada la respuesta de la Empresa, este ente de control confirma la observación planteada, por cuanto ésta acepta el cargo formulado y la cuantía establecida como daño patrimonial en la suma de $146.767.477, por concepto de valores pagados menos valor ejecutado.
5.  Contrato de Interventoría No. 1-02-7700-521-2002

Interventoría jurídica, técnica, social, administrativa y financiera del contrato No 2-02-7700-542-2002 adjudicado a la firma VELNEC S.A., el objeto es el diagnóstico socioeconómico y jurídico de 583 predios ubicados en el barrio Santa Librada de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogotá, formulación del plan de gestión social y asesoría, coordinación, control y supervisión de los procesos de adquisición del predio y/o mejoras en los casos a que haya lugar, así como ejecución y seguimiento del plan de gestión social.  Por valor de $215.824.960, incluido IVA, a precio global fijo sin ajustes.

El interventor incumplió sus obligaciones, inicialmente presentando retardo en la ejecución del objeto contractual en los periodos finalizados en los meses de noviembre de 2003 y enero y febrero de 2004, de igual manera en la entrega del informe final  del contrato y finalmente incumplió la obligación de liquidar el contrato en ejecución y el contrato interventoriado, es decir el contrato de Interventoría No 2-02-7700-542-2002.

Lo anterior contraviene las especificaciones técnicas contenidas en los términos de la invitación, el Artículo 209 de la Constitución Política, los Artículos 2º. y 3º. del Código Contencioso Administrativo, Artículo 3º.  de la Ley 489 de 1998, Artículo 4 del Manual de Contratación de la EAAB, Artículo 2º. de la Ley 87 de 1993 y Artículo 6º. de la Ley 610 de 2000.

Una vez analizada la respuesta de la Empresa, este ente de control confirma la observación planteada, en razón a que la entidad, no desvirtúa el cargo formulado, ni el concepto proferido por la Oficina Asesora Legal de la Empresa mediante oficio 3310-2004-7484 del 28 de septiembre de 2004.

4.3.10   Evaluación a la Concesión Tibitoc

1.  El Contrato de Concesión en su Cláusula 11 estipula “La EAAB se compromete a retribuir al CONCESIONARIO un consumo mensual de agua tratada, aun cuando efectivamente le hubiere solicitado un volumen inferior de este valor”, de acuerdo con esta cláusula, la Empresa durante los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo del 2005, ha cancelado 604.254.813 de m3, efectivamente solicitados por la Empresa, por valor en pesos de $134.181.245.463.00. 

Sin embargo y teniendo en cuenta el balance hídrico y financiero de la Concesionaria Tibitoc, para estos mismos años y en cumplimiento del acuerdo contractual, la EAAB ha cancelado un mayor volumen de agua no solicitada a la Concesionaria, representados en 100.801.863 metros cúbicos, por valor aproximado de $6.222.536.954.20

Al tener la Empresa la obligación contractual de retribuirle al concesionario la demanda mínima mensual garantizada, aun cuando efectivamente hubiera consumido un menor número de metros cúbicos, se observa que el contrato es antieconómico, lesionando de manera importante el patrimonio de la Empresa, así como va en contravía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, en cuanto que vulnera el principios de igualdad, eficacia y economía.

La Empresa debe revisar de manera inmediata el Contrato de Concesión especialmente la cláusula 11 “Demanda Mínima Garantizada”, a fin de que se tomen los correctivos necesarios y no continúe asumiendo elevados costos por agua no consumida, toda vez que esta cláusula, por su rigidez a favor del contratista y el plazo de ejecución del contrato a veinte años, es gravosa para la EAAB, debido a las circunstancias actuales, como la caída del consumo de agua en la ciudad.
2.  Existe un costo marginal de producción de un m3 de agua que corresponde al valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados, que debe reintegrar la Concesionaria a la Empresa, por 100.801.863 metros cúbicos cancelados al contratista pero no solicitados por la EAAB para los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, por un valor aproximado de  $1.099.748.325.33

Al respecto el doctor Fernando Manrique O., Director de Abastecimiento (e) manifestó al respecto que “La EAAB-ESP ha pagado a la Concesionaria Tibitoc S.A. ESP lo que esta claramente establecido en el contrato de Concesión, ni un peso más ni un peso menos. Existe si un volumen de agua que la Empresa puede utilizar cuando las condiciones del servicio lo requieran o que puede calcularse como el costo marginal de producción de un M3, que corresponde al valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados, para producir cada metro cúbico de agua en Tibitoc” 

Al tener la Empresa la obligación contractual estipulada en la cláusula 11, de retribuirle al concesionario la demanda mínima mensual garantizada, aun cuando efectivamente hubiera solicitado un menor volumen de metros cúbicos, y al cancelarse al contratista el valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados para producir m3 de agua en la Planta de Tibitoc, se evidencia que el contrato es antieconómico y lesivo para el patrimonio de la Empresa, así como no esta acorde con lo ordenado por el articulo 209 de la Constitución Política de Colombia, en cuanto que viola el principios de igualdad, eficacia y economía.

La Concesionaria debe reintegrar a la Empresa el valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados para producir 100.801.863 metros cúbicos cancelados pero no consumidos por la EAAB, durante los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, cuyo valor aproximado fue de $1.099.748.325.33, toda vez que se tomo como base el valor de los insumos químicos requeridos para producir un m3 de agua en la Planta de Tratamiento Wiesner durante el 2004, el cual fue de fue de $10.91.  

La Empresa debe determinar el costo de los insumos químicos necesarios pero no utilizados para la producción de un metro cúbico de agua en la Planta de Tratamiento Tibitoc, con el fin de solicitar a la Concesionaria el reintegro de los mayores valores cancelados por los metros cúbicos de agua no consumidos durante los siete años de la Concesión, que para los años enunciados fue de 100.801.863 m3, de éstos solo descontó 2.825.532 metros cúbicos en el mes de junio de 2004, cuando por condiciones de servicio se requirió, o por el contrario presentar los estudios financieros, que demuestren que es más favorable, si la devolución de los costos de insumos químicos por parte del concesionario, o consumirlos y facturarlos.
De otra parte la EAAB debe hacer claridad y explicar las razones por las cuales estos  metros cúbicos de agua no se han consumido.

3.  Al comparar los costos de producción de un metro cúbico de agua en la Planta de Tratamiento Tibitoc de los años 2002, 2003 y 2004 que fue de $231.09, $272.50 y $279.29 respectivamente, con los de la Planta de Tratamiento Wiesner, para éstas misma vigencias, $34.28, $32.66 y 33.16, se observa que el costo del m3 de agua tratada en Tibitoc para el 2002 fue 6 veces más costosa y para el 2003 y 2004 fue de 8 veces más costosa.

El Director de Abastecimiento (e) manifestó “…los costos de producción que incluyen personal, insumos químicos, administración, utilidad, imprevistos, entre otros y los costos de la amortización de la inversión a que la Concesionaria Tibitoc S.A. ESP se obligó a realizar durante el periodo de la concesión relacionada con la rehabilitación de la Línea Tibitoc-Casablanca y la rehabilitación de la Planta misma”.

De lo anterior se puede concluir que la Empresa con la firma del contrato de  Concesión, viene asumiendo altos costos por el tratamiento del agua, por cuanto dentro de los costos de producción del m3 de agua tratada en la Planta Tibitoc, el Concesionario debe incluir los costos de la amortización de la Inversión que se obligó a realizar por los veinte (20) años que dura la Concesión.

Se evidencia que el Contrato de Concesión es antieconómico y nocivo para el patrimonio de la Empresa, así como no acata los lineamientos ordenados por el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, en cuanto a los principios de igualdad, eficacia y economía.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá debe revisar el Contrato de Concesión a fin de ajustarlo de acuerdo a los principios anteriormente enunciados y preservar el patrimonio de la EAAB.

Es importante para la Contraloria de Bogotá  señalar que si bien es cierto, la EAAB cancela a la Concesionaria una tarifa metro cúbico tratado, la comparación con el costo de producción metro cúbico en Wiesner, obedece a demostrar que el m3 de agua que paga a la Concesionaria Tibitoc es la más costosa de todas plantas de tratamiento de la ciudad.

4.4  CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL MEMORANDO DE PLANEACION

4.4.1   Evaluación de los Estados Contables

4.4.1.1   Evaluación del Sistema de Control Interno Contable
En cumplimiento de la  Constitución Política, artículos 209, 268 y 269; Decreto 1421 de 1993; artículo 109; Ley 87 de 1993; artículo 8; Ley 42 de 1993; artículo 18; Directivas Presidenciales 02/94, 01/97 y 09/99; Decreto 2145 de 1999 , el Decreto 2539 de 2000; Decreto 1537 de 2001 expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública así como las normas expedidas por la Contaduría General de la Nación; Circulares Externas No. 042 y 048 de 2001 y 031 de 2000 y Resolución Nº. 48 de 2004 de la Contaduría General.

La evaluación fue realizada teniendo en cuenta las cinco (5) fases integrantes de control interno, mediante aplicación de técnicas y herramientas de auditoría, con el fin de medir la calidad y nivel de confianza que se le pueda otorgar al sistema de control interno organizacional; así mismo, esta auditoría recopiló evidencias, que permiten concluir sobre el particular.

4.4.1.1.1  Fase Ambiente de Control
1. La difusión sobre principios y valores que sirven de base al logro de los objetivos de la administración se efectúa a nivel Directivo mediante los Comités realizados; así mismo con el fin de ser conocido por todos los funcionarios, se evidencia en las carteleras de la Entidad los derroteros que desea la Administración se cumplan a nivel empresarial enfocados en la misión y visión. 

2. Los esfuerzos económicos y logísticos por los que la EAAB se ha preocupado para que se cumplan los principios y valores administrativos no forman parte del diario vivir laboral de la Entidad, puesto que fallan en las respuestas dadas a este Ente de Control por cuanto se hace necesario oficiar más de una vez y realizar mesas de trabajo para que la dependencia responda acertadamente.  Esta situación se evidenció principalmente en la Oficina Jurídica, y en otras tales como:  Bienes Raíces, Abastecimiento y ambiental.

3. Los principios y valores que la Entidad ha dado a conocer son reconocidos pero no asimilados e interiorizados por los funcionarios de la EAAB., situación que se evidencia al no dar contestación oportuna o eludir las respuestas para no comprometerse con algunas áreas como son : Tesorería, Abastecimiento, Dirección Financiera,  Contabilidad, Jurídica, Jurisdicción Coactiva y Bienes Raíces.

4. Se percibe falta de compromiso frente a la cultura de autocontrol que debe existir en el desarrollo normal del trabajo al encontrarse diferencias de información en la fuente sobre un mismo tema, consecuencia de ello la carencia de conciliaciones.

5. En el desarrollo de la toma física de inventarios se observó que la gran mayoría del personal que labora en la EAAB no existe conciencia sobre la responsabilidad en  la firma de los inventarios a cargo, tal como lo menciona el contratista PRICEWATERHOUSECOOPERS; esta situación hace que se encuentren en las instalaciones del Acueducto gran cantidad de elementos sin responsable.  Evidenciando confusión y riesgos de pérdida en los bienes de la Entidad.  Esta es una de las conclusiones y recomendaciones por la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS en la cual a la letra dice:  “... definitivamente no fue posible asignar responsables de la maquinaria, equipo eléctrico y electrónico ubicado en estados de bombeo y tanques ...”. 

6. No existe canal de comunicación efectivo entre la Oficina Jurídica y Contabilidad, área que también está involucrada en el proceso contable, ocasionando desarticulación de actividades y procesos entre las dos dependencias, presentándose diferencias en las cifras dadas en la fuente, frente a lo registrado en los estados contables. 

4.4.1.1.2  Fase Administración Del Riesgo
1. Existiendo la resolución 1157 de 21 de octubre de 2003 expedida por la EAAB, la cual en el artículo segundo define las funciones que debe realizar el comité de inventarios, ventas, donación y destrucción de activos improductivos; éste no ha cumplido ninguna gestión durante el año 2004 sobre los bienes inservibles, no utilizables, obsoletos, de baja o nula rotación y de aquellos que requieren reparación tanto para los activos fijos (muebles como para los activos de consumo); dado que la cifra que registran estos bienes se representan en el total de las cuentas de propiedad, planta y equipo, así como de los otros activos.
2. La Oficina de Control Interno o quién haga sus veces, o la Gerencia del Acueducto, en últimas, no ha establecido mecanismos de seguimiento ni control sobre la información que envía la Oficina Jurídica a la oficina de Contabilidad, situación que genera ineficiencia en la comunicación de estas dependencias.  Esta situación se observa en el valor que dice provisionar la Oficina Jurídica Vs. El valor registrado en contabilidad dado que no se cumple con el adecuado registro y revelación de estos hechos económicos.

3. Existe una matriz de riesgos denominada “Mapa Corporativo de Riesgos por Areas” Vigencia 2004 – 07;  específicamente para el área financiera no se evidenció en la oficina donde se estableció el riesgo la gestión que esta dependencia ha hecho para mitigarlo o disminuirlo, es así como a la fecha de este informe junio de 2005 no se evidencian las estrategias a seguir sobre el informe en mención.  Por lo tanto, el monitoreo y seguimiento de este trabajo se ve anulado y se convierte en un documento más realizado por la administración.

4. La EAAB no cuenta con una matriz de riesgos para los inventarios a pesar de conocer las recomendaciones dadas por los contratistas que han venido realizando las diferentes tomas físicas de inventarios, y las cifras que tienen la División de almacenes, puesto que se ha venido desconociendo el resultado del incremento del inventario de elementos obsoletos, tal como se puede apreciar en las cifras reportadas por la División de Almacenes, quién reporta para los activos de consumo por los años 2003, 2004 y junio de 2005 $979.3, $1.004.9 y $1.012.5 millones respectivamente.

5. La EAAB debe vigilar porque la cartera que es una de las fuentes de ingreso para su desarrollo normal no llegue a la etapa de cobro coactivo. 

6.  Las notas a los estados contables no cumplen el numeral 1.2.6.4- Principios de Contabilidad Pública - Revelación, al no reflejar hechos relevantes de carácter específico, puesto que las notas no “Revelan la información adicional necesaria, ... así como aspectos de difícil representación o medición cuantitativa, que han afectado o pueden afectar la situación del ente público”; esta situación se observa en la omisión de explicaciones de hechos económicos importantes tales como:  

· Aspectos relacionados con bienes en desuso, mal estado u obsoletos entre otros.  

· Existencia de comodatos en la Entidad.

· Comportamiento de la morosidad de cartera y gestión que realiza a diario la EAAB para EVITAR que la cartera llegue a la etapa de cobro coactivo. 

· Cuentas de orden:  Sí bién es cierto son cuentas control la cuantía que registra la EAAB es el 58.1% del total de los activos.

Al no ser conocido este tipo de situaciones por la Administración nunca se va a lograr eficiencia y eficacia en la gestión realizada por esta, puesto que estos temas no son tenidos en cuenta en la toma de decisiones.

4.4.1.1.3  Operacionalización de los Elementos
1. Se observa falta de planeación en la realización de la toma física de inventarios, puesto que al momento de realizarlo las firmas encontraron inconvenientes, como:  Personal en vacaciones, licencias, entre otros.  Dificultando así la coordinación y ejecución del inventario.  Esto se refleja en el otrosí que hubo necesidad de hacer al contrato con la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS, el cual fue necesario ampliarlo por dos (2) meses más terminando así el nueve (9) de marzo de 2005. 

2. En la ejecución del contrato con la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS se observan dificultades en las que se evidencia falta de seguimiento y control tales como:

· Sobre software y licencias de información existen 119 casos de los cuales no se encontraron soportes físicos.

· En las instalaciones del colegio antiguo Ramón Jimeno se hallaron vehículos entre camiones, volquetas, camperos y camionetas, almacenados y a la espera que se den de baja.

· En el almacén la Diana existen 267 activos.  De éstos se ubicaron 161 y 106 no fue posible identificarlos por la mala organización con que se cuenta en este emplazamiento.

· En esta ubicación se encontraron 3 bodegas llenas con miles de equipos y repuestos.  En este sitio los activos no se encuentran organizados ni correctamente almacenados.  Están arrumados unos encima de otros.

· En general se observa que el almacén de la Diana es un deposito donde se envían los activos obsoletos o en mal estado y no se repara en ningún control de inventario ni estado de lo allí almacenado.  

· En la estación de bombeo de aguas residuales de Saucedal II la cual se encontró fuera de servicio y los equipos que aparecen allí ubicados en la base de datos, físicamente no se ubicaron.  

· Existen inventarios sin firma que aún están a cargo de personal retirado (Anexo E).

3. La plataforma tecnológica que tiene a disposición la EAAB para la producción de informes se ve empobrecida frente a las solicitudes hechas por este Ente de Control, puesto que al momento de pedir un informe específico los usuarios del SAP argumentan imposibilidad de cumplir en tiempo real por la dificultad de reunir las diferentes variables solicitadas en un solo informe.

Se observa limitación en el aprovechamiento tecnológico para maximizar el sistema SAP.

4.4.1.1.4  Fase de Documentación 
1. La Compañía tiene su memoria institucional recopilada en la documentación que se produce en cada una de las dependencias, contando con el archivo respectivo, de forma que se garantiza la salvaguarda del patrimonio documental.

2. La EAAB está en ejecución de actualización sobre los procesos que se desarrollan en la Entidad.

3. La Dirección de Contabilidad, Oficina Jurídica, Jurisdicción Coactiva y  almacenes cuentan con normas internas, las cuales son aplicadas por cada una de las dependencias que las necesita.

4. Las acciones que se desarrollan en la Dirección de Jurisdicción Coactiva enfocado a las gestiones de cobro, no cuentan con un instructivo especial dentro de la Empresa; a pesar que en cada Comité de Cartera se hace énfasis en la importancia de darle prioridad a esa cartera.
4.4.1.1.5   Fase de Retroalimentación  
1. De la evaluación efectuada a las obligaciones contingentes se pudo determinar que no existe acompañamiento ni actuaciones efectivas de  control administrativo, con respecto a la información que debe suministrar la Oficina Jurídica a este Ente de Control; puesto que dicha Dirección en cuatro instancias diferentes proporcionó a esta auditoría información diferente respecto al total de las obligaciones contingentes que cursan en la Entidad, con corte a diciembre 31 de 2004.  Además en los diferentes casos preguntados a la Oficina Jurídica esta responde sin realizar el análisis respectivo puesto que en varias respuestas se contradice. 

2. La Oficina Jurídica no cuenta con un backup sobre la información que remitió  a contabilidad a diciembre de 2004; situación que se observó en las diferentes entregas de información hechas por esta Oficina al Grupo Auditor. 

3. No existen conciliaciones, procedimientos de Control Interno o cualquier otro control administrativo efectivo, en la Dirección Jurídica para el manejo y control de las obligaciones contingentes, situación que genera inconsistencias en el flujo de información de la Entidad.

4. Las comunicaciones hechas por el Jefe de la División de Almacenes sobre solicitud de concepto técnico a las diferentes dependencias y las recomendaciones de situaciones detectadas en la toma física por las firmas que han venido realizando la toma física de inventarios no tiene eco ante el COMITÉ DE INVENTARIOIS, VENTAS, DONACIÓN Y DESTRUCCIÓN DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS, incumpliendo así el artículo tercero de la Resolución 1157 de 2003 la cual a la letra dice:  “...El comité se reunirá en las oficinas  de la Dirección de Servicios Administrativos, lo cual procederá siempre que medie solicitud cualquiera de sus miembros ...”.

5. Las situaciones enunciadas  permiten ver un sistema de control débil sobre la existencia de los bienes de la Entidad , generando así serios riesgos de pérdida, en menoscabo del patrimonio a cargo de la Entidad.

4.4.1.2  Evaluación  Portafolio de Inversiones  EAAB - 2004
4.4.1.2.1  Normatividad

Mediante Resolución 869 de octubre 29 de 2004 se fijan algunas de las políticas y procedimientos para el manejo del portafolio de inversiones y compra de divisas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.  Antes de esta norma aplicaba la Resolución de gerencia No 638 del 16 de julio de 2001. 

Las políticas y directrices de operación están reglamentadas en la resolución No 0869 de 2004 la cual precisa los procedimientos a seguirse en el manejo del portafolio de acuerdo a cada tipo de operación que se realice, se elabora una “orden de tesorería”  que es el formato en el cual se registran las operaciones  de tesorería. La gestión en el manejo del portafolio se encuentra regulada por los principios de transparencia, de seguridad, liquidez, rentabilidad, lealtad y  responsabilidad.

Se definen unas políticas de inversión consistentes en el manejo de los cupos de inversión con determinado emisor, montos mínimos de transacción, es decir, que no se podrán efectuar  negocios del portafolio inferiores  a $1.000 millones de pesos. Diversificación, son topes de concentración de los montos según el tipo de emisor, tasa fija o variable, plazo y otras variables. Rentabilidad, un objetivo deseable en la entidad es la maximización de los créditos financieros que otorgue la inversión, se encuentran emisores que reconocen altas tasas de interés, suelen ser también los que enfrentan mayores vulnerabilidades y pueden presentar problemas de liquidez.  
Además de esta norma interna de la Empresa, se aplica la  circular externa No 033 de 2002 de la Superintendencia de Valores, la Circular Externa No 019 de 1997 de la Contaduría General de la Nación, Resolución 514 de la Superintendencia de Valores de 2002, se siguen lineamientos a tener en cuenta de los emisores calificados por la Secretaria de Hacienda del Distrito, entre otras normas.

4.4.1.2.2  Estructura del  Portafolio de Inversiones EAAB.

El portafolio está diversificado en diferentes clases de inversiones como son; Certificados de Depósito a Termino, TIME  Deposit en Dólares, Bonos Bancoldex DTF, Bonos Tesoro Distrital  C y  B, Bono Deuda Pública Interna,  TES  UVR, Títulos Tes, TES  - IPC, Bonos Global  República de C., Bono corporación Financiera. 

El portafolio de inversiones a 31 de diciembre de 2004 de la EAAB, contiene 101 títulos con un valor total de $393.823 millones, entre los cuales se incluye;  Inversiones para Fondo de Cobertura por valor de $94.720 millones, inversiones de Fondo de Excedentes de Tesorería por $296.673 millones, e  inversiones de Fondo Plan de Expansión por $2.430 millones.  

En cuanto al Fondo de Cobertura, según se contempla en la Resolución No 0869 de 2004, en el artículo  6  que hace referencia  a la conformación del portafolio de inversiones define  tres clases de Fondos para conformar el portafolio, estos son: a) No 1, Fondo de Pensiones, b) No 2  Plan de Expansión, c) No 3 Excedentes de Tesorería  y  d)  En cualquier momento la Empresa a través  del comité de inversiones podrá  aprobar la creación y aprobación de nuevos portafolios, según las necesidades de la Empresa. 

De acuerdo al  texto anterior, la tesorería no envió el documento o acta donde se hubiera aprobado la creación del portafolio de “Fondo de Cobertura” en el 2004. En este sentido se observa, que no hay una reglamentación clara en cuanto a políticas y procedimientos para el manejo de estas inversiones en dólares, en la cual la Empresa manifiesta que no es un portafolio de inversiones, si no, un activo. Igualmente  la tesorería manifiesta que el artículo primero de la resolución 0869/2004 reglamenta este Fondo de Cobertura; sin embargo, se observa que el artículo 1° se refiere a definiciones, no a políticas  o estrategias de este fondo.         

4.4.1.2.3  Contabilización, Registro  y  Valoración del Portafolio de Inversiones

De acuerdo a la información de tesorería, todos los días se hace seguimiento sobre las transacciones y se valora aprecios de mercado dando aplicación a la normatividad señalada por la Contaduría General de la Nación y de la Superintendencia de Valores,  un profesional  hace seguimiento trimestral a los emisores, se hace análisis a firmas comisionistas y  la firma DECEVAL  que administra los títulos también mantiene un control de estos títulos. El Comité de Inversiones realiza estudios económicos sobre el comportamiento de las variables que afectan y regulan el mercado de valores a nivel nacional e  internacionalmente.

Las operaciones SWAP, no se frecuentan mucho dentro del manejo del portafolio, se utilizan para modificación de plazos  y obtención de liquidez. Las operaciones se realizan vía telefónica.  Se efectúa compra de divisas. En el transcurso de la vigencia 2004 se realizaron operaciones repo mediante colocación de recursos y recibe títulos como garantía del dinero prestado. Se han realizado transacciones mediante derivados con el fin de cubrir riesgos. 

Se valoró una muestra de 40 inversiones, principalmente en CDT liquidados con tasa fija y tasa DTF y otras inversiones en TES IPC y  tasa fija, Bonos en USD Minhacienda y  Bonos de la Tesorería Distrital.

De acuerdo a los datos del portafolio, éste se valora en $393.823.6 millones, a precios de mercado y en el balance a 31 de diciembre de 2004 se registra por $393.823.6 millones, lo cual corresponde a cifras iguales registradas  tanto en tesorería, como en los registros de contabilidad. 

El portafolio  se  registra de acuerdo a cada clase de inversión:

CUADRO N. 10

PORTAFOLIO  POR CLASE DE INVERSION

(Valores de miles de $)

	CLASE  DE  INVERSIÓN
	TESORERIA

Valor $
	CONTABILIDAD

Valor $

	Títulos de tesorería  TES
	38.605.989
	38.605.989

	Certificados de deposito a termino
	235.697.609
	235.697.609

	Bonos públicos 
	27.575.166
	25.575.166

	Bonos privados
	5.112.586
	5.112.586

	Certificados Deposito termino en Moneda extranjera- Teme Deposit
	86.832.323
	86.832.323

	TOTAL  PORTAFOLIO 
	393.823.673
	393.823.673


Fuente: Informe del Portafolio y  Anexos del Balance general a dic-2004.
Se confrontaron los datos de saldos del portafolio a 31 de diciembre de 2004, entre los valores  descritos en el informe del portafolio y  los registros del balance según contabilidad. El mayor peso de las inversiones está concentrada en los CDTs  con un  59.9%, los  Certificados de Deposito a Termino  22%,  las inversiones en TES 9.8%, los Bonos Públicos  7%  y los  Bonos Privados el  1.3%.

El margen utilizado en la mayoría de los títulos  evaluados esta indexado en la tasa de descuento de acuerdo a las tasas TIR  calculadas por la Empresa y de acuerdo a tasas del mercado. Dentro de la valoración a  valor presente calculado por la tesorería se observa en la mayoría de los casos un margen de utilidad entre el valor de compra de un título y el valor calculado al cierre de 31 de diciembre de 2004. El valor total de compra del portafolio al cierre del ejercicio 2004 fue de $393.777,1 millones y el valor total valorado por $393.823,6 millones, es decir,  un mayor valor a precios de mercado como una utilidad por $46.5 millones.

Las inversiones valoradas (por el Auditor) presentan diferencias mínimas debido a variación en la aproximación en los dígitos, teniendo en cuenta la misma metodología de la Empresa, se ha  corroborado que hay una aplicación de la metodología  ajustada a los procedimientos  exigidos por la Contaduría General de la Nación mediante circular externa 019 del 06 de noviembre de 1997.
Se observa que las inversiones con mayor riesgo en el 2004, están las efectuadas en dólares, debido a la fluctuación diaria  con tendencia a la baja de esta divisa. El mayor  efecto de esta clase de operaciones se observa en el título No 2350 –BONOS GLOBAL REPUBLICA DE COLOMBIA con un valor de compra de $9.388,3 millones y  al valorarlo a la tasa de diciembre  ($2.389,75  por dólar) se registra un valor de $7.887,8 millones, lo cual  se obtiene una perdida contable en  esta inversión  por  $1.500.5 millones. Es importante anotar que es una  desvalorización de este título  a diciembre, pero la fecha de vencimiento es en junio de 2006, si en esta fecha de redención  el valor del dólar ha subido en mayor proporción al valor de compra se obtendrá una utilidad, de lo contrario habrá una perdida por diferencia en cambio.  De igual forma las inversiones en dólares en el año 2004 en Bonos Yankees  y Time Deposit, registran perdidas en diferencia en cambio por $26.373 millones y   utilidades por $20.188 millones, arrojando un saldo negativo por $6.184 millones  como perdidas netas de diferencia en cambio
.  

Al evaluar los portafolios de  agosto y diciembre de 2004,  se observa diferencias en las inversiones  Time Deposit  en dólares, entre el valor de compra y el valor  en la fecha de redención. En el mes de diciembre  se observa  una diferencia de $1.556 millones y $1.163 millones  por disminución de la tasa de cambio  TRM, ésta se constituye como una pérdida para la Empresa. Ver  cuadro siguiente.  

Al preguntar a la tesorería de la EAAB al respecto a señalado lo siguiente: “… las operaciones de cobertura, sean estas naturales o a través de derivados, no pueden ser analizadas desde el contexto de un portafolio de inversión, toda vez que  la naturaleza de las mismas es diferente a la  optimización  de rentabilidad  de un activo,  siendo la de minimización de riesgos en este caso de los precios de las divisas  necesarias para la  realización de pagos de deuda”. 

“ La Empresa, ha realizado operaciones de cobertura consistentes en la compra de las divisas  necesarias  para atender  pagos por concepto de deuda pública, sin embargo y para lograr  adicionalmente un rendimiento  ha optado  por mantener estos recursos  de cobertura en dólares  invertidos a tasas de mercado de corto plazo, considerando los  constantes incrementos en tasas que ha venido impulsando la FED.”  

CUADRO N. 11

	INFORMACIÓN  PORTAFOLIO A  DICIEMBRE DE  2004

	TITULO
	Vr. Nominal
	FECHA 
	FECHA 
	VALOR
	REDENCION
	DIFERENCIA

	
	En  USD
	COMPRA
	VENCMTO
	COMPRA
	
	

	
	
	
	
	EN     $
	$
	$

	2601
	          3.500.000 
	29/11/2004
	11/01/2005
	      8.695.260.000 
	     8.254.890.000 
	           -440.370.000 

	2625
	          3.700.000 
	23/12/2004
	23/02/2005
	      8.809.811.000 
	     8.553.771.000 
	           -256.040.000 

	2621
	          3.900.000 
	17/12/2004
	14/03/2005
	      9.226.425.000 
	     9.097.608.000 
	           -128.817.000 

	2620
	          7.500.000 
	17/12/2004
	14/03/2005
	    17.743.125.000 
	   17.495.400.000 
	           -247.725.000 

	2616
	          8.000.000 
	15/12/2004
	14/02/2005
	    19.080.800.000 
	   18.706.160.000 
	           -374.640.000 

	2617
	          9.700.000 
	15/12/2004
	24/01/2005
	    23.135.470.000 
	   23.026.442.000 
	           -109.028.000 

	
	
	
	TOTAL
	
	
	        -1.556.620.000 

	INFORMACION  PORTAFOLIO A  AGOSTO  DE  2004
	
	
	

	2473
	     6.291.564,16 
	13/08/2004
	13/09/2004
	    16.452.251.531 
	   15.950.939.699 
	      -501.311.832,27 

	2474
	     1.300.000,00 
	13/08/2004
	13/09/2004
	      3.399.461.000 
	     3.295.877.000 
	      -103.584.000,00 

	2475
	     1.101.642,85 
	13/08/2004
	13/09/2004
	      2.880.763.003 
	     2.792.984.101 
	        -87.778.902,28 

	2495
	     1.001.205,56 
	30/08/2004
	30/09/2004
	      2.577.593.702 
	     2.611.444.462 
	         33.850.759,99 

	2462
	     1.000.000,00 
	02/08/2004
	02/09/2004
	      2.612.440.000 
	     2.539.272.767 
	        -73.167.233,31 

	2481
	     1.900.000,00 
	19/08/2004
	20/09/2004
	      4.958.772.000 
	     4.784.770.000 
	      -174.002.000,00 

	2500
	     2.000.000,00 
	31/08/2004
	06/10/2004
	      5.073.020.000 
	     5.216.720.000 
	       143.700.000,00 

	2486
	     2.000.000,00 
	25/08/2004
	27/09/2004
	      5.178.500.000 
	     5.204.400.000 
	         25.900.000,00 

	2469
	     3.000.000,00 
	10/08/2004
	10/09/2004
	      7.793.130.000 
	     7.569.240.000 
	      -223.890.000,00 

	
	
	
	TOTAL
	
	
	      -960.283.207,87 

	
	
	
	PERDIDA
	
	
	   -1.163.733.967,86 

	
	
	
	UTILIDAD
	
	
	       203.450.759,99 


Fuente: Informe de intereses de 2004 y  2005.

Agrega además, “…la Empresa no ha optado por constituir inversiones en dólares como estrategia de inversión, si  ha optado por mantener el activo en dólares como estrategia de cobertura natural en momentos en que la divisa ha mostrado bajos precios  y el Gobierno ha manifestado expresamente su interés  y decisión de no permitir la continuidad de esta situación”
De acuerdo a la respuesta de la Empresa en estos términos por el manejo del Fondo de Cobertura para pago de deuda, lo creo para mantener activos de respaldo, referidos por la Empresa como un activo, más “…no como estrategia de inversión”.  La Empresa mantiene estos activos en dólares para efectos de pago de compromisos de deuda. Sin embargo al respecto la Empresa no a realizado un estudio de Costo-Beneficio  el cual indique  que es mejor  mantener activos en dólares para pago de deuda, teniendo en cuenta que al bajar el precio de esta divisa se obtienen beneficios en la deuda pactada en dólares, y al comprar  divisas para mantener en el Fondo de Cobertura cuando su valor esta en descenso se corre el riesgo de tener perdidas  y  no beneficios.   

Se analizaron otras inversiones en pesos para observar la oportunidad en el recibo de los intereses y  su respectiva contabilización, entre éstas se verificaron  los títulos números  2113, 2259, 1718,1719, 2483, 2444, 2446 y 2558.  Se observa que se presentan pequeñas diferencias entre el valor liquidado por el emisor y  el valor liquidado en tesorería como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO N. 12

VALORACION  DE  INTERESES  EMISOR  Y  TESORERIA

( Valor de  pesos $)

	No  TITULO
	EMISOR
	VALOR  EN

TESORERIA EAAB
	VALOR

EMISOR
	DIFERENCIA

	2113
	Tesoreria Distrital-B
	191.405.390
	192.959.573
	1.554.183

	2259
	BANCOLOMBIA
	1.031.111
	1.031.111
	0

	1718
	BBVA   COLOMBIA
	141.349.813
	141.350.000
	187

	1719
	BBVA   COLOMBIA
	141.349.813
	141.350.000
	187

	1718
	BBVA  COLOMBIA
	142.707.500
	142.707.500
	0

	2113
	Tesoreria Distrital  B
	178.757.500
	180.219.178
	1.461.678

	2444
	B. UNION COLOMBIA
	41.210.000
	41.210.000
	0

	2446
	B. SUDAMERIS
	20.776.000
	20.776.000
	0


Datos de Informe Intereses Finac  y  Registro en Contabilidad.

Como se observa  en los registros de  la liquidación de intereses se presentan diferencias  entre datos del Emisor y datos de la Tesorería, presentando en la mayoría de los casos diferencias mínimas  y  en otros  diferencias de más de un millón de pesos como se observa en el cuadro anterior.  Estas diferencias son ajustadas en tesorería y  contabilidad de acuerdo  al valor  calculado por el emisor.  Estas inconsistencias de cálculo en tesorería se deben  corregir  con el fin de obtener coherencia con la  valoración que realiza el emisor.

La compra y venta de inversiones  está sujeta a la liquidez de la Empresa y a los flujos de efectivo, en el comité de inversiones se analizan las estrategias a seguir  en materia de compras y ventas de  títulos. En cuanto a los cupos de inversión  no  se pueden realizar inversiones que  sobrepasen los cupos autorizados para cada uno de los emisores, salvo autorización justificada de la Dirección Financiera. 

Con la confrontación de los listados del portafolio a 31 de diciembre de 2004  de  la  tesorería de la EAAB  y   el registro de DECEVAL,  se observan las  siguientes diferencias:

CUADRO  N. 13

DIFERENCIAS   DECEVAL   Y   TESORERIA  EAAB

ESPECIE   -    COG17TS00054   TES  CLASE  -B  CUPONES  MINHACIENDA

	ESPECIE  CUPON
	FECHA  VENCIMIENTO
	VALOR

	EXPEDICION 04-02-2000
	VENCE  04-02-2005  
	$2.100.000.000

	EXPEDICION 14-03-2002
	VENCE  14-03-2006  
	$   450.000.000

	EXPEDICION 11-03-2002      
	VENCE  11-03-2005  
	$1.300.000.000

	EXPEDICION 14-03-2002      
	VENCE  14-03-2005  
	$   450.000.000

	EXPEDICION 14-03-2002      
	VENCE  14-03-2007  
	$   450.000.000

	TOTAL
	
	$4.750.000.000


  Fuente: Informe DECEVAL  y  Tesorería  EAAB.

Las  diferencias  corresponden a  títulos cupones de TES-B  por valor total de $4.750  millones.

Estas diferencias fueron comunicadas a la Empresa y  al respecto  a informado lo siguiente: “En el aplicativo Finac Portafolios, solo se registran operaciones de renta fija, razón por la cual no esta incluida información correspondiente a ningún tipo de acciones (Renta Variable). Por  otra parte aclaro que los títulos de tesorería  Tes  B  se componen de (Principal  y  Cupones de intereses), por lo anterior le confirmo que la suma de $4.750 millones  corresponden a cupones  de intereses de los títulos  Tes  B, que poseía la Empresa de  Acueducto en su portafolio al cierre de  31/12/2004  y que se registran en el aplicativo Finac en títulos  principales, los cuales contienen las proyecciones de los flujos de intereses  correspondientes (cupones de intereses ), mientras que en el reporte en Deceval  se muestra discriminado papel por papel tanto los títulos principales como los cupones de intereses correspondientes…”     

Al respecto se señala que hace falta más claridad en el registro detallado de estos cupones por intereses en el  informe del portafolio consolidado al final del 31 de diciembre de 2004. Los $4.750 millones por ser cupones deben anotarse con claridad para  identificarlos como tal en cada informe de portafolio mensual. 

4.4.1.2..4  Rentabilidad del Portafolio de Inversiones.

El portafolio de inversiones de renta fija esta constituido por tres fondos: a) Fondo de Cobertura con saldo en diciembre de $94.720 millones, b) Fondo de Excedentes de Tesorería con $296.673 millones y  c) Fondo Plan Expansión por $2.430 millones, para un valor total de $393.823 millones. De éstos el que más rendimientos genera es el de Excedentes de Tesorería  con una rentabilidad del 8.0% promedio, el Fondo de Cobertura realizó operaciones desde el mes de mayo hasta diciembre de 1994  con una rentabilidad promedio del 2.3% siendo menor a la DTF  que promedio en el 2004 en  7.80% y el Fondo de Expansión con operaciones en  TES  fue el de mayor tasa de rentabilidad con un 10.5% promedio. Se observa también que la tesorería de la EAAB ejecutó operaciones REPO entre mayo y noviembre  obteniendo una tasa de rentabilidad muy baja en tan solo el 1.5%.

CUADRO N. 14

RENDIMIENTOS  Y  RENTABILIDAD PROMEDIO

(Valores en  miles de $)

	CLASE DE FONDO
	PORTAFOLIO

DICIEMBRE


	PROMEDIO

PORTAFOLIO
	INTERESES

$
	REANTAB.

PROMEDIO

	Fondo Cobertura
	94.720.205
	55.390.351
	1.254.780
	2.3%

	Fondo Excedentes Tesorería
	296.673.436
	299.466.082
	23.973.649
	8.0%

	Fondo Plan Expansión
	2.430.031
	2.285.452
	240.000
	10.5%

	Fondo Repos
	
	25.494.507
	370.903
	1.5%

	Total Vr. Mercado
	393.823.673
	
	25.839.332
	


    Fuente: Datos de Portafolios Enero-Diciembre, cálculo promedio rentabilidad en año  2004.

En la vigencia 2004 se recibieron un total de $25.839 millones  de las inversiones  realizadas principalmente en bancos del interior  a tasa fija y  DTF más  un margen. Los mayores ingresos por rendimientos se obtuvieron por  operaciones en  CDT  del Fondo Excedentes de Tesorería, con una rentabilidad  promedio del 8% equivalente a  unos rendimientos de $23.973 millones. 

Comparada esta tasa con la DTF promedio del mercado, que durante el 2004 fue de 7.80%,  se ubica  en 0.2% por  encima,  siendo un resultado bueno en términos de rentabilidad, se exceptúan los resultados de rentabilidad del Fondo de Cobertura, como lo ha definido la Empresa,  debido a que su finalidad no es de inversión, si no, mantener  activo en dólares para pago de deuda. 

4.4.1.2.5  Seguridad  y  Riesgo en el Manejo del Portafolio de Inversiones
En materia de seguridad  la Empresa en la misma resolución 0869 de 2004 ha definido algunas políticas de inversiones cuyos emisores estén calificados con menores riesgos, e inversiones en títulos del Gobierno Nacional  los cuales tienen muy bajo riesgo. Otro aspecto, es que los títulos son entregados a DECEVAL  quien es una entidad reconocida en la administración y salvaguarda de estas inversiones, además por ser títulos desmaterializados lo que minimiza el riesgo por hurto o  negociación por fraude.

Como se ha verificado la mayor parte del portafolio se encuentra en custodia en DECEVAL  y  otros títulos en dólares en CEDEL,  una firma internacional, las operaciones a través de DECEVAL se autorizan a través de una clave  para compra y venta de títulos, ésta es de conocimiento del director de tesorería. 

En cuanto a póliza de manejo, el director de tesorería manifiesta que no tiene conocimiento de una póliza de manejo que ampare las operaciones y manejo de recursos a través de él, pero si hay pólizas  que cubren los riesgos de todos los activos de la Empresa. 

En la  oficina de la tesorería  se encuentra un archivo de  cada inversión que realiza la entidad, el ingreso a estas oficinas es restringido y cuenta con  vigilancia y seguridad permanente. 

El comité de riesgos realiza seguimiento de las principales cifras  e indicadores económicos, además los cupos de emisores corresponden a los señalados por la tesorería Distrital, no obstante  con el ánimo de realizar  seguimiento a las cifras teniendo en cuenta consideraciones. 

Los principales emisores sobre los que se realizaron operaciones fueron: Banco de Bogotá, Santander Colombia, Citibank  Colombia, Bancafe, Santander  Central  Hispano,  Bancolombia  y  Banco de Crédito  y  las firmas comisionistas con las que se realizaron operaciones fueron: Correval S.A., Compañía  de profesionales de Bolsa S.A., y  Alianza Valores.  Estos bancos están dentro del Ranquin  Distrital  en la valoración  con calificación de riesgos positivos.

Los depósitos a través de fondos de valores se entienden como operaciones de tesorería, figura jurídica  que permite optimizar el gravamen de los movimientos financieros del (4 * 1000)  cuatro por mil, en el traslado entre bancos  y el pago a terceros.

Dentro de los Fondos de Valores con los que se realizaron operaciones en el año 2004 se describen los siguientes:

Fondo Interés -  Corredores  Asociados S.A.

Fondo Sureñita – Suvalor S.A.

Fondo Olimpia – Serfinco S.A.

Fonval -  Correval  S.A.

Fondo Ultravalores -  Ultrabursatiles  S.A.

4.4.1.2.6  Portafolio Fondo  de  Pensiones
Además  del Portafolio  de Inversiones por $393.823 millones comentado anteriormente, la Empresa ha creado el  Fondo de Pensiones, en cumplimiento legal para garantizar el pago a pensionados.  Este  Fondo de Pensiones de la EAAB a diciembre de 2004, esta constituido por  recursos de la Empresa los cuales, para su manejo   ha convenido con las Sociedades de Fideicomiso,  Santander Investment  Trust  Colombia S.A.  y la Fiduciaria  Fiduagraria S.A. su administración.

El objeto de los contratos de fiducia ha sido el constituir un patrimonio autónomo de carácter irrevocable  para la administración del portafolio  conformado por las sumas de dinero  y los títulos valores que el fideicomitente (EAAB) le transfiera y durante la vigencia pactada, así como los rendimientos que generen los recursos entregados, los cuales servirán de respaldo del pago del pasivo pensional  del fideicomitente.   Los recursos que manejan estas entidades para garantizar los pagos a los pensionados de la EAAB  se observa en el siguiente cuadro.   

CUADRO N. 15

CONFORMACION  FONDO  DE  PENSIONES

(Valores  en miles de $)

	FIDUCIARIA
	2003
	2004
	VARIACION

	FIDUAGRARIA 
	94.307.000
	106.581.249
	12.274.249

	SANTANDER  INVESTMENT
	95.205.202
	107.860.982
	12.655.780

	TOTAL    FONDO 
	189.512.202
	214.442.231
	24.930.029


Fuente : Informes de la EAAB  a dic-2003 y  2004.

Como se advierte en el cuadro anterior,  el fondo de pensiones a 31 de diciembre de 2004 asciende a $214.442 millones, recursos que se administran a través de las dos fiduciarias. Fiduagraria  registra un saldo de $106.581 millones  y  Santander  Investment  administra  recursos al final del año por $107.860 millones.

4.4.1.3  Evaluación  a los Estados Contables EAAB - 2004
Es obligación de la Contraloría pronunciarse sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados contables con corte a diciembre 31 de 2004. 

De acuerdo a las pruebas realizadas y la respuesta final entregada por la Empresa mediante oficio 2400-2005-0308 de julio 29/05, páginas 15 de 72 a 37 de 72 nos permitimos ratificar todas las observaciones correspondientes a esta línea, tal como consta en los papeles de trabajo y las notas que se relacionan a continuación así:

Cuenta Pasivos Estimados -2700- 

A 31 de diciembre de 2004 el total de pasivos estimados de la EAAB ascendió a $1.462.971.2 millones de pesos los cuales se encuentran distribuidos entre Corriente con $71.169.9 millones y no corriente con $1.391.801.2 millones, mientras que para diciembre de 2003 el saldo arrojado fue de $1.367.746.2 millones presentándose una disminución de $226.116.3 millones (16.53%).

Las obligaciones contingentes de la Empresa representan el 25.40% del total del activo ($5.759.720.4 millones) y el 57.03% del total del pasivo ($2.565.401.3 millones). 

4.4.1.3.1 Los Pasivos Estimados, son cuentas representativas de obligaciones reales cuyos valores no han sido determinados exactamente por el ente público, con el fin de cubrir obligaciones, costos y gastos futuros no determinados, y acreencias laborales no consolidadas.  Estos hechos económicos y sociales, deben ser reconocidos por el ente público en el momento que se conozca la posible contingencia.  Es por ello, que en el desarrollo de la auditoría se observa falta de coordinación en la información entregada por la Oficina Jurídica así:

La EAAB nos informa mediante oficio 15300-2004-2843 (respuesta a oficio de la Contraloría número 36103-048) que aquí están consignados todos los procesos iniciados y notificados durante el año 2004, y en los diferentes tipos de procesos se relacionan:

1. Laborales

2. Ejecutivos Activos

3. Civiles Activos

4. Administrativos Activos

5. Acciones Populares

6. Acciones de Cumplimiento

7. Acciones de Grupo

8. Conciliaciones y 

9. Penales

En el oficio 15300-2005-4572 (respuesta a oficio de la Contraloría número 36103-130) no se registran:

1.   Ejecutivos Activos

2.   Conciliaciones y 

3.   Penales.

4.4.1.3.1.2.  En el oficio 15300-2005-4572 (respuesta a oficio de la Contraloría número 36103-130) se registran en la información de medio magnético ciento cuatro (104) procesos correspondientes a Litigios Administrativos por valor de $838.911.6 millones y en el cuadro del oficio remisorio 15300-2005-4572 registra un total de ciento tres (103) procesos por valor de $836.352.6 millones existiendo diferencia sobre el total del número y valor de estos procesos.   

4.4.1.3.1.3.  Al verificar las cifras presentadas en la nota número 13 de los Estados Contables, aquí se registran procesos de tipo tributario por valor de $184.375.0 millones donde se identifican los diferentes tipos de riesgo como son:  probable, posible y remoto.  La Oficina Jurídica dentro del total de procesos que reporta no los incluye.

4.4.1.3.1.4.  El total de procesos civiles y administrativos reportados en la nota número 13 de los Estados Contables registró $796.386.3 millones y el total registrado en el cuadro del oficio remisorio 15300-2005-4572 es de $977.736.3 millones presentándose una diferencia de $181.350.0 millones.   

Las situaciones enunciadas anteriormente contravienen el numeral 1.2.7.1.2. Pasivos Estimados – Normas Técnicas Relativas los Pasivos, contemplado en el Plan General de Contabilidad Pública emitido por la Contaduría General de la Nación. Se incumple el numeral 1.2.5. Requisitos de la información Contable Pública referente a:  Verificable (1.2.5.5.); puesto que toda información debe ser suceptible de comprobaciones y conciliaciones  exhaustivas o aleatorias, los literales e, f y h del artículo 2º Objetivos del Sistema de Control Interno en cuanto a velar porque la Entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados para el diseño y desarrollo organizacional.

4.4.1.4  Propiedad, Planta y Equipo  – Inventarios

Cuenta Propiedades, Planta y Equipo -1600-

Para la vigencia 2004 el total del activo fue de $5.759.720.4 millones. De los cuales el 84.4% se registró en el Activo no Corriente con $4.860.214.3 millones.  De este total el 63.67%  corresponde a la cuenta Propiedades, Planta y Equipo con $3.094.346.6 millones y el 31.54% se registra en la cuenta Otros Activos por valor de $1.532.860.9 millones. 

4.4.1.4.1.  Al comprobarse la información suministrada por el contratista Pulecio & Asociados, firma quién realizó la toma física de inventarios de consumo, se pudo comprobar que a diciembre de 2004 la EAAB no registró el ingreso a los siguientes elementos: 

Repuestos para tractor sobre orugas SHANGHAI PDY (Buldózer)
Repuestos para cosechadora de plantas acuáticas Aquamar ($468.6 millones)

Repuestos para Equipos de Chorros.

Tablero Dosificador ($31.8 millones) y 

Buldózer ($25.7 millones). 

Es de anotar que la Empresa compró estos bienes desde 1997, con la firma Nepomuceno Cartagena, de acuerdo al contrato número 0-107-95- y en el momento que llegaron a la Empresa fueron probados pero estos no cumplieron las especificaciones técnicas, reposando desde esta fecha en las instalaciones de la Empresa.  como estos equipos se pagaron, la Empresa comenzó el proceso jurídico

Se incumplen el numeral 1.2.1. Postulados de la Contabilidad Pública, así como el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  reconocimiento (1.2.6.1.), registro (1.2.6.3.), revelación (1.2.6.4) y asociación de ingresos costos y gastos (1.2.6.9).  Y los literales a, c, d y f del artículo 2°, en cuanto a definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la Empresa. 
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La Empresa incurre en costos y gastos innecesarios como:  Bodegaje, seguridad y pagos realizados al proveedor a consecuencia de una custodía de bienes que no cumplieron con las condiciones técnicas requeridas para el desarrollo de su objeto social.

Desde al año 1995 en la bodega del Almacén Central reposan los elementos antes descritos, sin el debido registro contable ni el control en bodega por falta del documento de ingreso de estos bienes, debido a que desde un comienzo se argumentó que los bienes comprados no cumplieron las especificaciones técnicas.

De acuerdo a la respuesta dada por la entidad no se vislumbra proceso disciplinario a las personas que intervinieron desde el inicio de la operación como fue:  Planeación, compra, recibo y pago; generándose así una inversión innecesaria, esta situación afecta directamente la liquidez de la Empresa y aumenta el costo de la prestación del servicio de acueducto.

No se entiende como la Empresa realiza compras innecesarias haciéndola incurrir en sobrecostos de bodegaje, custodia y riesgo en el cuidado de los bienes.  

Para la vigencia 2004 el total del activo fue de $5.759.720.4 millones. De los cuales el 84.4% se registró en el Activo no Corriente con $4.860.214.3 millones.  De este total el 63.67%  corresponde a la cuenta Propiedades, Planta y Equipo con $3.094.346.6 millones y el 31.54% se registra en la cuenta Otros Activos por valor de $1.532.860.9 millones. 

4.4.1.4.2.  La EAAB realizó toma física de Activos Fijos Muebles (devolutivos) con la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS, mediante contrato número 2-05-13300-433-2004 por valor de $160.000.0 millones, la fecha de inicio fue 13 de diciembre de 2004 y la fecha de terminación 9 de marzo 2005.  Motivo por el cual las recomendaciones de ajustes y reclasificaciones no fueron incluidas al cierre contable de los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2004, así:  

La EAAB área Activos Fijos Muebles, manifiesta encontrarse en el análisis de las recomendaciones de ajustes y reclasificaciones que no fueron incluidas al cierre contable de los Estados Financieros de 31 de diciembre de 2004.

De acuerdo al resumen de inventario presentado por PRICE WATER HOUSE COOPERS se observa la falta de Procedimiento para las diferentes situaciones que ellos encontraron tales como:  Faltantes de 2000 unidades por valor de $22.250.1 millones, “Pág. 56 …sobre estos bienes se realizó búsqueda especial en todas las dependencias de la Empresa y se concluye que es probable que algunos de ellos se encuentren el a Bodega la Diana y que otros hayan sido dados de baja mediante resoluciones generales en las cuales no se detallaban los bienes. …”.  

Referente a elementos sobrantes  la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS informa “ Pág. 61 … El total de elementos sobrantes corresponde a 1.712 bienes.

De estos 857 son teléfonos los cuales se inventariaron y se les asignó etiqueta y responsable … los otros 855 elementos son elementos sobrantes como tal …”. 

Activos registrados doblemente:  “ Pág. 73 Estos elementos corresponden a los registros que tienen las mismas características en información, como son Marca, Modelo, Serie, responsable, centro de costos, pero difieren en su número de SAP.  Esto indica que han sido generados de manera doble, o sea que ya habían sido creados y al existir alguna modificación o movimiento de ellos, no fueron eliminados sino que fueron nuevamente generados …”.

Elementos obsoletos o en mal estado para dar de baja, en el anexo D la firma relaciona quince (15) folios con estos elementos.

Inventario sin firma por personal retirado: en el anexo E se totalizan 104 elementos en un (1) folio.

Inventario sin firma Centro Nariño: en el anexo F la firma relaciona 3.589 elementos relacionados en nueve (9) folios.

Inventarios sin firma ubicados en sitios lejanos o de difícil acceso:   En el anexo G la firma relaciona 1.750 elementos en siete (7) folios.

 Lo anterior denota ausencia del plan de riesgo del área de Activos Fijos Muebles y falta de acompañamiento de la oficina de Control Interno, en las Políticas de asignación y realización de Inventarios Cíclicos para facilitar su conciliación.

Respecto a la conciliación de las cifras con Los Estados Contables se denota ausencia de comprobación del área de Contabilidad con los Anexos soportes de los Inventarios. 

4.4.1.4.2.1. Así mismo, en la ejecución del contrato con la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS se observan dificultades en las que se evidenció falta de seguimiento y control tales como:

· Sobre software y licencias de información existen 119 casos de los cuales no se encontraron soportes físicos.

· En las instalaciones del colegio antiguo Ramón Jimeno se hallaron vehículos entre camiones, volquetas, camperos y camionetas, almacenados y a la espera que se den de baja.

· En el almacén la Diana existen 267 activos.  De estos se ubicaron 161 y 106 no fue posible identificarlos por la mala organización con que se cuenta en este emplazamiento.

· En esta ubicación se encontraron 3 bodegas llenas con miles de equipos y repuestos.  En este sitio los activos no se encuentran organizados ni correctamente almacenados.  Están arrumados unos encima de otros.

· En general se observa que el almacén de la Diana es un deposito donde se envían los activos obsoletos o en mal estado y no se repara en ningún control de inventario ni estado de lo allí almacenado.  

· En la estación de bombeo de aguas residuales de Saucedal II la cual se encontró fuera de servicio y los equipos que aparecen allí ubicados en la base de datos, físicamente no se ubicaron.  

· Existen inventarios sin firma que aún están a cargo de personal retirado. 

Por todo lo enunciado anteriormente, se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  reconocimiento (1.2.6.1.), causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  Y los literales a, c, d y f del artículo 2°, en cuanto a definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la Empresa. 

Cuenta Inventarios 1500 

4.4.1.4.3.  Los medidores recogidos a los usuarios son sometidos al concepto técnico del laboratorio para poderlos ubicar como activos o como chatarrización.  Los chatarrizados son trasladados al patio de la Bodega Central sin documento de  recibo de ingreso, desconociendo su cantidad y peso en este patio.

Con lo anterior se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  así como los literales e y f del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus registros así como definir y aplicar medida para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se pretenden en la Organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

4.4.1.4.4.  De acuerdo al informe final de Pulecio & Asociados Ltda. Página 6, numeral 7, Resultado del Inventario, a 31 de diciembre de 2004 existían diez y nueve mil ochocientos ochenta (19.880) unidades de medidores; los chatarrizados son trasladados al patio de la Bodega Central sin documento de  recibo de ingreso, para ellos no existe registro en SAP porque la Empresa argumenta que no se conoce el valor unitario al que se deben registrar.  Como estos medidores representan derechos y obligaciones constituyéndose en ingreso adicional para la Empresa por constituirse en elementos chatarrizados,  se hace importante que exista un procedimiento claro sobre el recibo de ingreso donde se estipule cantidad y peso; para saber el ingreso que la Empresa va a percibir por este concepto.

Con lo anterior se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  así como los literales e y f del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y sus registros así como definir y aplicar medida para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se pretenden en la Organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

4.4.1.4.5.  La EAAB no cuenta con una matriz de riesgos de las existencias de bienes para los Activos Fijos Muebles (Devolutivos) y Activos de Consumo, a pesar de conocer las recomendaciones dadas por los contratistas, que han venido realizando las diferentes tomas físicas de inventarios; y el resultado del incremento del inventario de elementos obsoletos, que se aprecia en las cifras reportadas por la División de Almacenes, para los activos de consumo, por los años 2003, 2004 y junio de 2005 los cuales corresponden a $979.3, $1.004.9 y $1.012.5 millones respectivamente.   

Se presenta incumplimiento en el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  reconocimiento  (1.2.6.1.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  así como los literales a, b y c del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a una adecuada administración que facilite el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 

4.4.1.4.6.  La EAAB mantiene gran volumen de bodegaje de elementos inservibles en inventario devolutivo (Propiedad, planta y equipo) y de consumo; situación que ha sido observada reiteradamente por los contratistas que han realizado las diferentes tomas físicas de inventarios; así como la gestión adelantada por el Jefe de la División de Almacenes en busca de cumplir con lo observado.

Se incumple así, el artículo tercero de la Resolución 1157 de 2003 la cual a la letra dice:  “...El comité se reunirá en las oficinas  de la Dirección de Servicios Administrativos, lo cual procederá siempre que medie solicitud cualquiera de sus miembros ...”. Así mismo, se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  reconocimiento (1.2.6.1.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  así como los literales a, b y c del artículo 2°, objetivos del sistema de control interno; en cuanto a una adecuada administración que facilite el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 

Por lo anteriormente expuesto sobre la toma física de inventarios realizado para los Activos Fijos Muebles (Devolutivos) y Activos de Consumo; esta línea de auditoría sugiere se realice una auditoría especial para este tema.  

Cuenta Bienes Entregados a Terceros 1920

4.4.1.4.7.  A 31 de diciembre de 2004 la cuenta 192001 Bienes Entregados a Terceros - Bienes Muebles Entregados en Administración-  presenta subvaluación en $470.1 millones al dejar de registrar el contrato de comodato número 9-99-8400-647-2002, suscrito entre la EAAB y el Departamento de Policía de Cundinamarca, desde el 23 de diciembre de 2002.  El cual fue corregido hasta el 28 de junio de 2005, fecha de realización de acta de visita fiscal.

Al verificar el contrato de comodato N°. 9-99-8400-647-2002. Celebrado con el Departamento de Policía de Cundinamarca. en de la CLAÚSULA TERCERA. – OBLIGACIONES DEL COMODATARIO (Departamento de Policía de Cundinamarca) del contrato, literal n, “ … los riesgos de pérdida total y parcial por daños, pérdida total o parcial por hurto, incendio, terremoto, temblor y/o erupción volcánica.  El beneficiario de la póliza será EL COMODANTE, la cual deberá contener además una claúsula de renovación automática durante el término de ejecución del contrato de comodato y sus eventuales prórrogas, …”, la única póliza que ampara a este contrato es la N°. 1001256, del 16 de junio de 2004 con La Previsora S.A., Tomador:  702400 –Policía Nacional, Asegurado:  702400 – Policía Nacional, vigencia:  desde 17-6-2004, hasta 17-6-2005.    En esta póliza no se estipula el beneficiario. 

De acuerdo a lo mencionado en los párrafos anteriores se incumple el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referentes a:  reconocimiento (1.2.6.1.), causación (1.2.6.2.), registro (1.2.6.3.) y revelación (1.2.6.4).  Y los literales a, c, d y f del artículo 2°, en cuanto a definir y aplicar medidas para prevenir riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la Empresa. 

4.4.1.5   Deudores

Cuenta Deudores -1400-

El total de cuentas por cobrar para la vigencia 2003 fue de $534.660.2 millones, equivalentes al 9.81% del total del activo ($5.448.952.5 millones).  De este total, el 6.20% corresponde a cuentas por cobrar parte corriente por valor de $337.711.3 millones y el 3.61% a cuentas por cobrar no corriente con $196.948.9 millones. 

Para la vigencia 2004 el comportamiento que se registró para esta cuenta fue de $492.243.1 millones, equivalentes al 8.55% del total del activo ($5.759.720.4 millones).  De este total, el 4.60% corresponde a Deudores parte corriente por valor de $265.127.9 millones y el 3.94% al no corriente con $227.115.2 millones. 
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Fuente:  Estados contables 2004 – 2003.

En el total de Deudores para la vigencia 2004 se registró $492.243.1 millones, equivalentes al 8.55% del total del activo ($5.759.720.4 millones).  De este total, el 4.60% corresponde a Deudores parte corriente por valor de $265.127.9 millones y el 3.94% es parte no corriente con $227.115.2 millones. No viéndose reflejada la recaudación oportuna de la cartera en la gestión que viene desarrollando la Empresa. 

Es así como la Empresa en uno de los apartes contenidos en la nota 20 Otros Ingresos la Empresa manifiesta que “durante el año 2003, la Empresa estructuró un programa de reducción de intereses de mora, reliquidando de manera automática dichos intereses de las obligaciones del servicio de acueducto y alcantarillado, que presentaban mora de doce (12) o más meses; reliquidación que arrojo un valor de $17.0 millones”.  La Empresa reconoce que estos procedimientos se llevaron a cabo con el fin de adelantar planes masivos de financiación y que sin embargo persiste cartera vencida de largo plazo; así como los intereses de mora y costos financieros de las deudas que presentan varios meses de vencidas, además se ha superado la capacidad de pago de gran parte de los deudores y los usuarios con más de doce meses, tienen cortado el servicio”.  

También se aprecia, que el total de cartera para cobro coactivo registrado a diciembre de 2004 es de $23.926.1 millones equivalentes al 9.38% de las cuentas específicas de deudores tales como:  Deudores de Servicios Públicos -1408 -, Préstamos Concedidos -1415-, Cuotas Partes Pensionales -147008-, Otros Deudores -147090-y Servicios Públicos -147510-, siendo el total de dichas cuentas $255.137.1 millones.

Por lo anteriormente mencionado, es claro ver como la Empresa; conociendo la problemática que hay frente al recaudo oportuno de la cartera, que se genera por la prestación del servicio público, siga pasiva frente a esta situación.

Se incumple lo normado en el numeral 1.2.2. Objetivos de la Contabilidad Pública, de la gestión institucional referente a: “tomar decisiones tendientes a optimizar el manejo de los recursos y lograr un impacto social positivo, del Plan General de la Contabilidad Pública.  Así como los literales a, c y h del artículo 2° Objetivos del Sistema de Control Interno, Ley 87/93.   

Como resultado de ello se observa que el porcentaje de cartera corriente (inferior a un año) está en proporción casi igual a la cartera no corriente, frente al total del Activo de los años mencionados.  Situación que indica que las estrategias utilizadas no son claras impidiéndole a la Empresa mayor cantidad de recursos oportunos sin esperar que llegue al cobro coactivo.

Notas a Los Estados Contables

Las notas a los estados contables no cumplen el numeral 1.2.6.4- Principios de Contabilidad Pública - Revelación, al no reflejar hechos relevantes de carácter específico, puesto que las notas no “Revelan la información adicional necesaria, ... así como aspectos de difícil representación o medición cuantitativa, que han afectado o pueden afectar la situación del ente público”; esta situación se observa en la omisión de explicaciones de hechos económicos importantes tales como:  

· Aspectos relacionados con bienes en desuso, mal estado u obsoletos entre otros.  

· Existencia de comodatos en la Entidad.

· Comportamiento de la morosidad de cartera y gestión que realiza a diario la EAAB para EVITAR que la cartera llegue a la etapa de cobro coactivo. 

· Cuentas de orden:  Sí bién es cierto son cuentas control la cuantía que registra la EAAB es el 58.1% del total de los activos.

En las notas a los estados contables se debe revelar información que permita obtener elementos sobre tratamiento contable y aspectos relativos a la consistencia y razonabilidad de las cifras; con el fin de ubicar al lector en explicación de hechos económicos importantes, que se necesiten sean revelados con el fin de mostrar situaciones sobre bienes, derechos y obligaciones, así como ingresos, costos y gastos que están afectando o puedan llegar a afectar la situación económica de la Empresa.  Información adicional necesaria para una efectiva toma de decisiones gerenciales.

Se incumple el numeral 1.2.7.3 Normas Técnicas Relativas a los Estados Contables y Económicos e Informes Complementarios de los Entes Públicos, en lo referente a los apartes citados en el Plan General de la Contabilidad Pública en el párrafo correspondiente a notas de carácter específico.  Así como el numeral 1.2.6. Principios de Contabilidad Pública, referente a:  reconocimiento (1.2.6.1.) y revelación (1.2.6.4).  Y los literales c, d, e y h del artículo 2°

Al no ser revelado este tipo de información en los estados contables a la Gerencia, no se logrará eficiencia y eficacia en la gestión realizada de manera oportuna, puesto que estos temas no son tenidos en cuenta en la toma de decisiones
4.4.1.6   Evaluación  de la  Deuda  Pública 

La auditoria  centra en la evaluación de un análisis de las fuentes de financiamiento de la Empresa y la incidencia frente a activos y pasivos totales, involucra el detalle de clase de adquisición de deuda, tasas aplicadas,  monto de intereses pagados en la vigencia en análisis  y entidades financieras que participan en la financiación  de  la  Empresa. 

4.4.1.6.1  Normatividad

Mediante Acuerdo 08 del 25 de Mayo de 1999, la Junta Directiva de la Empresa aprobó las operaciones de Emisión y Oferta Pública  de Bonos de Deuda  Pública de la EAAB por un monto máximo de $100.000 millones y  de Titularización  de Ingresos y/o  activos de la EAAB por valor de $70.000 millones.  Estos recursos tienen la destinación en la siguiente proporción: Para Sustitución de deuda   $80.000 millones  y para  inversión $90.000 millones.  

Mediante Acuerdo 40 del 1° de octubre de 2001 del Honorable Concejo de Bogotá, se autorizó un cupo  de endeudamiento de la EAAB en la suma de US$250  millones de dólares.  Igualmente el CONFIS en su reunión número 18 del 16 de noviembre de 2001, aprobó el plan de endeudamiento de la EAAB-ESP, autorizó una emisión  de bonos de deuda pública interna hasta por la suma de $270.000 millones, con autorización del Ministerio de Hacienda y Crédito Público  y el Departamento Nacional de Planeación.

En los Acuerdos 19 del 04 de diciembre de 2001 y  06 de febrero 28 de 2002, se autorizaron la Emisión de Bonos por un monto máximo de $270.000 millones, con destinación total para proyectos de inversión.
4.4.1.6.2  Estructura Financiera de la   EAAB.

De acuerdo a los valores registrados en el balance general a 31 de diciembre de 2004, la estructura financiera  se compone de los pasivos que son los medios de financiación de terceros. 

El Pasivo Corriente al final de la vigencia 2004 asciende a $205.435 millones y el pasivo Largo Plazo a $2.359.965 millones, para un total de pasivos de $2.565.401 millones, como se observa en el cuadro siguiente.

CUADRO  N.  16

FINANCIAMIENTO  DE  LA  EMPRESA

(Valores en  miles de $)

	CUENTA
	   2004
	2003
	VARIACION

	Pasivo Corriente
	205.435.610
	258.491.554
	-53.055.944

	Pasivo Largo Plazo
	2.359.965.773
	2.199.305.880
	160.659.893

	TOTAL  PASIVOS
	2.565.401.383
	2.457.797.434
	107.603.949


Fuente: Datos de Estados Financieros

El mayor peso dentro del pasivo corriente corresponde en su orden a: Operaciones de Crédito Público $79.908 millones, Pasivos Estimados por $71.169 millones, Cuentas por Pagar $35.520 millones y  Obligaciones Laborales de Corto Plazo por $16.664 millones. Dentro del Pasivo Largo Plazo  la cuenta de mayor incidencia corresponde a los Pasivos Estimados- Provisión para Pensiones por $1.391.801 millones  y el  Pasivo de Deuda por  $913.738 millones.  

La Empresa esta siendo financiada en un 40.97% por  acreedores correspondiente a $2.565.401 millones, entre ellos los empleados,  con unos pasivos laborales estimados de $1.408.465 millones y  Obligaciones Financieras por $913.738 millones de corto y largo plazo.

Las demás fuentes de financiación  corresponde  al capital propio de la Empresa y las utilidades del ejercicio. La entidad recibe transferencias del Distrito por disposición de la Ley 60, modificada por la Ley 715 de 2001 las cuales directamente se registran en la cuenta de capital fiscal.  

El total de deuda publica a 31 de diciembre de 2004  asciende a $913.738 millones, representando un peso frente al total de activos en 15.86%  y  con una disminución respecto a la vigencia anterior de 2.94%.  El nivel de deuda respecto al total de los  pasivos es del 35.61%.  

CUADRO N.  17

COMPORTAMIENTO   DE  LA   DEUDA    A  2004

(Cifras en miles de $)

	CLASE   DE   DEUDA
	2003
	2004
	VARIACION

	Deuda Pública Interna
	580.106.135
	578.147.760
	-1.958.375

	Deuda Pública Externa
	347.986.030
	324.820.217
	-23.165.813

	Gastos Financieros por pagar
	13.335.833
	10.770.479
	-2.565.354

	TOTAL 
	941.427.998
	913.738.456
	-27.689.542


Fuente: Estados Contables  a dic- 2004.

La deuda se presenta desagregada en  Interna y  Externa. La deuda pública interna se registro por $578.147 millones y la externa por $324.820 millones como se observa en el cuadro No 2. El total de la deuda presenta una disminución respecto a la vigencia anterior en $27.689 millones, principalmente por  los pagos de capital  en deuda externa  por  $44.812 millones y en deuda interna se amortizó $50.012 millones de capital. 

Las operaciones de  crédito son principalmente de largo plazo por $833.829 millones  y  un rubro de obligaciones de corto plazo por $79.908 millones. Dentro del análisis se observa que estas obligaciones de deuda no comprometen la operación corriente de la Empresa. Al  final de la vigencia 2004, se mantiene una liquidez de 4.37, la cual es bastante mayor al referente que es de 2.0, esto quiere decir, que por cada peso de deuda la Empresa cuenta con $4.3  para efectuar  los pagos corrientes. Durante la vigencia mantuvo  liquidez  por ingresos de venta del servicio de acueducto y  por el movimiento de inversiones del portafolio.  Estas condiciones financieras de liquidez, permiten afirmar que la Empresa  mantuvo recursos  suficientes para el pago de la deuda de corto y largo plazo y  para cumplir  con el financiamiento de proyectos de inversión.

Igualmente se observa los movimientos durante el año por aumento de la deuda  por compromisos adquiridos y  disminución por efecto de  pagos de capital más intereses.

CUADRO N. 18

MOVIMIENTO POR  AUMENTO Y  DISMINUCION  DE LA  DEUDA  EN  2004

(Valores en  miles de $)

	CUENTA
	SALDO-ENERO
	AUMENTO
	PAGOS
	SALDO-

DICIEMBRE

	Deuda Interna
	580.106.135
	61.669.000
	118.267.919
	578.147.759

	Deuda  Externa
	347.986.030
	64.713.950
	61.714.562
	324.820.217

	TOTAL DEUDA
	928.092.165
	126.382.950
	179.982.481
	902.967.976


Fuente: Informe de deuda  a  2004.

En la vigencia 2004 se registro ajustes por diferencia en tipo de cambio,  en deuda interna por $13.615 millones y $43.067 millones en deuda externa incidiendo en las finanzas de la Empresa como un ahorro. El aumento de la deuda interna y externa se registra en $126.382 millones y un pago de capital de $94.824 millones sin incluir pago de intereses, es decir, que hubo una disminución neta de la deuda en $25.124 millones en la vigencia en análisis.  El pago total entre capital  e  intereses fue por $179.982 millones. 

4.4.1.6.3  Contabilización, Registro  y  Valoración de la Deuda.

De acuerdo a los datos del balance el pasivo de Deuda Financiera equivale a $913.738 millones. Se verificó el pago de intereses de la (5) quinta emisión de Bonos de los siguientes contratos:

Codg.  362

Entidad  Acreedora:      DECEVAL  5  QUINTA  EMISION DE  BONOS

No Contrato    :             07-Oct – 03

Valor Emisión         :     $38.535.000.000

Pagos                     :      T.V.

Tasa de Interés      :      IPC +  7.40

Crédito Codg. 363

Entidad                   :     Bancolombia  Tunjuelito  Junior

No  Contrato           :     07- Julio- 03

Valor  crédito          :     $12.040.000.000

Tasa Interés           :     DTF+  5,75

Pagos                     :     T.V.

De la emisión   por $38.535 millones  el registro contable se efectúa pagos de intereses por $933.572.130, $318.892.440 y  $7.629.930 en el 2004.
En el año 1999 se adquirieron obligaciones con la Banca Colombiana a tasas DTF T.V.,  más  un margen de tres y  cuatro puntos, igualmente la Empresa realizó la colocación de bonos por $100.000 millones a tasas  IPC+ 11.15  y  DTF+4. De estos recursos de emisión de bonos, $80.000 millones fueron con el objeto de realizar la sustitución de deuda  y  $20.000 millones para financiación de proyectos de inversión.

En el  2002 la Empresa realizó la oferta pública de Bonos de deuda Pública Interna  por $70.000  y $90.000 millones a tasas IPC+8,99  y DTF+8.2  para la financiación de proyectos de inversión. 

Para el 2003 se realizó la quinta emisión de bonos por $110.000 millones, se asumieron  a tasas IPC+8.1  y  IPC+7.4, igualmente se  adquirieron otros créditos con entidades financieras colombianas a tasas  DTF+5.75.  

Los recursos adquiridos por la Empresa han sido a tasas del mercado. Tienen un mayor costo, los recursos obtenidos mediante  Emisión de Bonos a tasas IPC+8.2 %, IPC+7.40 y IPC+ 8.99%, mientras que los contratos de créditos de 2003 fueron a tasas DTF+5.75%. 

Durante la vigencia 2004 ingresaron recursos por $87.847 millones de créditos adquiridos con Bancos Colpatria, BBVA, Megabanco, Granahorrar, Bancolombia   y  otros, así mismo ingresaron recursos de la quinta (5ª) emisión de bonos por valor de $38.535 millones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
En la misma vigencia, la Empresa efectuó pagos anticipados del crédito Gobierno Nacional para amortización  y pago de intereses en los siguientes valores:

CUADRO N.  18

PAGOS  DE  DEUDA  ANTICIPADOS

(Valor  en  millones de  $)

	DETALLE
	VALOR EN  $

	Pago anticipado de cuota- el 29-01-2004,

Con vencimiento  01-03-2004
	4.238,2

	Pago anticipado de cuota- el 29-01-2004,

Con vencimiento  01-09-2004
	8.439,0

	Pago anticipado de cuota- el 01-09-2004,

Con vencimiento  01-03-2005
	961.7

	Pago por cruce de cuentas saldo cuota  de

01-09-2004 y vencimiento  01-03-2005
	613,8

	Pago anticipado de saldo – 01-12-2004

Y vencimiento  01-03-2005
	28.029,8


   Fuente: Información de Tesorería  EAAB.

Los pagos de $4.238,2 y  $8.439 millones corresponden a  amortización e intereses del crédito por US$41.867.700,99 del Gobierno Nacional. Pagos de deuda por $28.029 más intereses de $1.861 millones.
4.4.1.6.4  Costo de la deuda

En la vigencia 2004 se realizaron pagos de intereses  de la deuda por valor de $83.905 millones, más  comisiones por $773 millones y otros gastos financieros por $480 millones, para un total de  $85.158 millones.                                                                   
Los pagos se han realizado en forma oportuna de acuerdo a los registros de contabilidad en cuanto al pago de intereses de bonos. Estos pagos se realizan mediante autorización de la tesorería  vía electrónica, en la cual se autoriza a una entidad financiera para que realice el pago. Al final de cada período se concilian los pagos autorizados, con los pagos realizados por la entidad financiera.

Dentro de las entidades que otorgaron créditos a la EAAB se mencionan las siguientes; Bancolombia, Granahorrar, Banco Ganadero, Popular, Findeter (Financiera de Desarrollo Territorial S.A.), Megabanco, Banco Colpatria y Banco Agrario. Las emisiones de bonos de la EAAB  están a cargo de la firma DECEVAL, Deposito Centralizado de Valores  y tienen garantía de la Nación.

4.4.1.7   Saneamiento Contable

La EAAB en cumplimiento de la Ley mediante Acuerdo 025 de 2002 emitido por la Junta Directiva adoptó las disposiciones sobre “Saneamiento de la Información Contable en el sector público, contenidas en la Ley 716 de 2001 y se integra el Comité técnico de Saneamiento Contable de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, -ESP-“.

El Comité de Saneamiento Contable fue creado por la Junta Directiva mediante el Acuerdo 025 del 19 de diciembre de 2002.  La EAAB presentó informe trimestralmente según formato CGN2003.005 durante la vigencia 2004.  La aprobación de las cuentas y valores a depurar y que fueron sometidos a saneamiento contable lo hizo la Empresa mediante Resoluciones Internas y actas de Junta Directiva, tales como la 004/03 y 2385/03.

Mediante el Acuerdo 26 del 19 de diciembre de 2002 se “establecen criterios para el castigo de la cartera de difícil cobro, como apoyo al saneamiento contable”.

La EAAB reportó trimestralmente el formato CGN2003-005 –Avance Saneamiento Contable- al Contador General de Bogotá, D.C. en cumplimiento del literal d, del artículo 4, de la Resolución No. 004 del 10 de febrero de 2004 “por la cual se fijan fecha, requerimientos y procedimientos para la presentación de la información contable”.

Dentro de las medidas de control que permiten monitorear el cumplimiento del plan de saneamiento, La EAAB mediante oficio 13300-2005-0218 de 14 de febrero de 2005 página 2, numeral 5 manifiesta que dentro de las gestiones internas y actividades sobre saneamiento se han venido realizando reuniones con los responsables de las cuentas a sanear, además de los conceptos del área de origen, siendo discutidos en los Comités para la presentación de las fichas técnicas respectivas presentadas al Gerente General y Junta Directiva.

La Empresa saneó en sus estados contables a diciembre de 2004 las siguientes cuentas: 

*  Cuentas por Cobrar: $4.069.365 

*  Activos Fijos:             $3.473.966 

*  Otros Activos:            $4.052.418  

*  Cuentas por Pagar:        $22.421 

Las cuentas saneadas incidieron en los Estados Contables  en la siguiente proporción: 54.04%, 1.55%, 10.61% y 6.91%, respectivamente.

Al verificar los saldos de las cuentas que permiten saber sí la Empresa inicio y culminó el proceso de saneamiento contable, se encontró que las cuentas 1996 Bienes  y Derechos en Investigación Administrativa y 2996 Obligaciones en investigación Administrativa, presentan los siguientes saldos:. 

Cuenta 1996: 

Saldo Año 2004          Saldo Año 2003

$5.715.5 millones        $4.928.6 millones

Cuenta 2996:

Saldo Año 2004          Saldo Año 2003

$1.1 millones               $-0-

Por la complejidad del tema y de acuerdo a lo ordenado por la Contaduría General de la Nación, para este tema se requiere se desarrolle una auditoría especial (Ley 901 de 2004, parágrafo 2 del artículo 8º). 

4.4.2   Evaluación a la Gestión y Resultados

4.4.2.1  
Evaluación al Plan de Desarrollo 

Durante la vigencia 2004 se presentó el cambio de gobierno Distrital, por lo cual se culminó el Plan de Desarrollo  “Bogotá para Vivir Todos del mismo Lado - BVTL” y se inició el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia, Un compromiso social contra la pobreza y la exclusión  (2004-2008) - BSI”, adoptado mediante el Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004.

Por lo anterior fue necesario adelantar el proceso de armonización presupuestal de conformidad con lo previsto en la Ley 152 de 1994 y en el Acuerdo Distrital No. 63 de 2002.

4.4.2.1.1  
Proceso de Armonización Presupuestal
La armonización presupuestal consistió en adecuar la estructura presupuestal de los proyectos de inversión definida en el Plan de Desarrollo  “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado”  a la estructura presupuestal definida en el nuevo plan de desarrollo.
  

En el Cuadro 19 se refleja la armonización efectuada a los proyectos del Plan de Desarrollo  “BOGOTA para VIVIR del mismo Lado”  con el plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, en el que se observa que la estructura de los macroproyectos se mantuvo de un plan al otro.  Los proyectos allí relacionados son los que continúan en el nuevo plan y se indican las modificaciones realizadas en cada uno.   

CUADRO N. 19

ARMONIZACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION DEL PLAN DE DESARROLLO “BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO”   Y EL PLAN DE DESARROLLO  “BOGOTA SIN INDIFERENCIA”

	MODIFICA
	PLAN DE DESARROLLO  “BOGOTA Para VIVIR todos del mismo Lado”
	PLAN DE DESARROLLO

“Bogotá Sin Indiferencia”

	CION


	COD
	NOMBRE DEL PROYECTO
	COD
	NOMBRE PROYECTO

	 
	7333
	Construcción Subsistema 

de Abastecimiento
	
	Construcción y Expansión

	Proyectos
	7334
	Construcción Subsistema 

de Distribución en Acueducto
	7334


	del Sistema de Acueducto

	que se 

Asociaron
	7340
	Control y Mitigación 

del Impacto Ambiental
	7341
	Adecuación  de Humedales, Protección y Manejo Ambiental

	
	
	
	7341
	Adecuación  de Humedales, Protección y Manejo Ambiental

	
	7341
	Protección y Manejo Ambiental
	0022
	Construcción 

del Sistema Troncal y Secundario 

de Alcantarillado Pluvial

	
	
	Construcción Subsistema
	0021
	Construcción 

del Sistema Troncal y Secundario 

de Alcantarillado Sanitario

	Proyectos

Desagregados
	7335
	Recolección Troncal de 

Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	0022
	Construcción 

del Sistema Troncal y Secundario 

de Alcantarillado Pluvial

	
	7339
	Construcción  de Redes Locales 
	0019
	Construcción 

de Redes Locales para el 

Servicio de Alcantarillado Pluvial

	
	
	Para el servicio de Alcantarillado
	0020
	Construcción 

de Redes Locales para el 

Servicio de Alcantarillado Sanitario

	Proyectos que
	7331
	Renovación del 

Sistema de Acueducto
	7331
	Renovación y 

Mitigación de la Vulnerabilidad 

del Sistema de Acueducto

	modificaron

su nombre


	7343
	Estudios  y 

Consultorías para Mejoramiento 

Institucional y Corporativo
	7343
	Sistemas de información, Estudios y Consultorías para Mejoramiento Institucional y Corporativo

	
	7332
	Rehabilitación de los Sistemas de

Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	7332
	Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

	Proyectos sin
	7337
	Plan de Control de Pérdidas
	7337
	Plan de Control de Pérdidas

	modificaciones
	7338
	Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto
	7338
	Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto

	
	7342
	Adecuaciones 

Administrativas y Operativas
	7342
	Adecuaciones 

Administrativas y Operativas


Fuente:  Dirección de Planeación y Control de Inversiones EAAB S.A. ESP

Las modificaciones consistieron en integrar acciones de un proyecto a otro como en el caso del 7333, 7340 y 7341, que se asociaron a los proyectos 7334, 7341 y 022, respectivamente.  Otros se desagregaron, como en el caso de los proyectos 7335 y 7339 originando los proyectos 19, 20, 21 y 22 por la conveniencia de separar los recursos y las acciones de los servicios de Alcantarillado Sanitario y Alcantarillado Pluvial con el fin de establecer los indicadores de cobertura de los servicios de alcantarillado de aguas servidas y aguas lluvias
.  

Por otra parte, en el Cuadro 20 se relacionan los cinco  (5)  proyectos del Plan de Desarrollo  “Bogotá para VIVIR todos del mismo lado”  que no fueron considerados como inversión en el nuevo plan debido al proceso de estructuración. 

CUADRO N. 20

PROYECTOS QUE NO CONTINUAN EN EL NUEVO PLAN DE DESARROLLO 

“BOGOTA SIN INDIFERENCIA”

	CODIGO
	NOMBRE DEL PROYECTO

	7329
	Formación Ciudadana

	7330
	Pedagogía para Gestión Comunitaria

	7170
	Capacitación, Gestión Humana, Cambio Cultural y Mejoramiento Continuo

	7336
	Atención Eficiente al Cliente

	7344
	Canales de comunicación con el Cliente


Fuente: Dirección de Planeación y Control de Inversiones EAAB S.A. ESP
Como parte del proceso de armonización del Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, el Gerente Financiero de la EAAB S.A. ESP expidió la Resolución 0484 del 29 de junio de 2004, por la cual se modificó el presupuesto de Egresos y el Programa Anual Mensualizado de Caja de Egresos para la vigencia Fiscal comprendida entre el 1º de enero y el 31 de diciembre del año 2004, se crearon nuevos rubros y su definición al interior del presupuesto de Egresos del año 2004.  

El artículo segundo de la mencionada Resolución ordenó contracreditar el presupuesto de inversión para la vigencia 2004 en $376.190.1 millones y el Programa Anual Mensualizado de Caja PAC de Egresos por $287.372.9 millones.
Por otra parte, se constató en una muestra de 5 proyectos de los 12 ejecutados por la Empresa en el Plan de Desarrollo BSI, que las Fichas EBI fueron actualizadas como lo estableció la Circular del 26 de mayo de 2004
.  Las fichas verificadas corresponden a los proyectos 19 Construcción de redes locales para el servicio de Alcantarillado Pluvial, 7334 Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto, 21 Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial, 22 Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario y 7341 Adecuación de Humedales, Protección y manejo Ambiental.

4.4.2.1.2   Armonización Estratégica

Durante el 2004 la Empresa estructuró el Plan Estratégico 2004-2008, en el cual definió la nueva Misión como :  “Somos una Empresa pública comprometida con nuestros usuarios, dedicada a la gestión integral del agua” y formuló la Visión  “Empresa de todos, con agua para siempre”
.  Se observó que cada programa de desarrollo planteado por la EAAB S.A. ESP, se asoció con las políticas de la Administración Distrital. 

4.4.2.1.3
   Presupuesto  para el rubro Inversión Directa 
A diciembre 31 de 2004, el Presupuesto Inicial para el rubro de Inversión Directa fue de $492.013.6 millones, el cual se redujo en el 4.4% equivalente a $21.438.5 millones para un Presupuesto Definitivo de $470.575.1 millones. 

El presupuesto definitivo por $470.575.1 millones presentó suspensión por $76.187.0 millones, es decir el 16.2%,  para una Apropiación Disponible de $394.388.1 millones, la anterior suma se ejecutó en el 74%, es decir $292.610.5 millones, reflejando giros solamente del 25%, equivalente a $99.014.3 millones. 

Las fuentes de financiamiento de donde se obtuvieron los recursos para la ejecución de los proyectos de inversión durante la vigencia 2004, se detallan en el Cuadro 21: 

CUADRO N. 21

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

                                                                                                                           Cifras en millones

	FUENTE DE LOS RECURSOS
	GIROS + RESERVAS
	% 

PARTIC

	Ley 715 de 2001
	     $     12.642.5
	4.3

	Recursos Propios EAAB
	235.477.0
	80.5

	Crédito Interno y Externo
	28.035.8
	9.6

	Aportes y Transferencias Departamentales
	2.765.0
	0.9

	Otros Recursos diferentes a los ya clasificados
	13.690.1
	4.7

	TOTAL
	            $   292.610.5
	100.0


Fuente:  Dirección de Planeación y Control de Resultados Corporativos EAAB S.A. ESP

Se observa que la principal fuente de financiamiento, se derivó de los Recursos Propios de la Empresa, al participar con el 80.5%, es decir $235.477.0 millones, del total de recursos ejecutados que ascendió a $292.610.5 millones.  Con crédito Interno y Externo, sólo se financió el 9.6% equivalente a $28.035.8 millones.   
El rubro de Inversión Directa contiene los recursos de los dos Planes de Desarrollo  ejecutados durante la vigencia 2004, los cuales se distribuyeron como se indica en la Gráfica.  Para concluir el Plan de Desarrollo  “Bogotá para Vivir Todos del mismo Lado” se asignaron $108.069.2 millones, es decir el 23% del Total Presupuesto Definitivo y con el restante 77%, equivalente a $362.505.9 millones, se inició el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia.  Un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión”.  
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4.4.2.1.4   
Ejecución Presupuestal de los Planes de Desarrollo  “Bogotá para Vivir todos del mismo lado”  y  “Bogotá Sin Indiferencia”  

El nivel de ejecución presupuestal del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado”  ascendió al 98.1%, es decir, del presupuesto definitivo de $108.069.2 millones, la Empresa ejecutó $105.975.8 millones.  El nivel de giros fue escaso, al reflejar el 57.7% equivalente a $62.370.9 millones. 

CUADRO N. 22

NIVEL DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL  

Cifras en millones

	Plan
	Presupuesto

Definitivo
	Apropiación

Disponible
	Total Compromisos
	%

Ejecución
	Giros
	%

	BVTL
	108.069.2
	108.069.2
	105.975.8
	98.1
	62.370.9
	57.7

	BSI
	362.505.9
	286.318.9
	186.634.7
	65.2
	36.643.4
	12.8


Fuente:  Informe Ejecución Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2004 – EAAB  ESP

En cuanto al Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, a diciembre 31 de 2004, el Presupuesto Definitivo correspondiente a $362.505.9 millones, presentó suspensión del 21% equivalente a $76.187.0 millones, quedando un presupuesto disponible de $286.318.9 millones, cuya ejecución fue del 65.2% y giros del 12.8%.  Siendo el nuevo plan el que más absorbió recursos, es bastante notorio, el bajo nivel de ejecución real. 

Los anteriores resultados reflejan la falta de oportunidad en la ejecución de los recursos, puesto que la mayor parte de los recursos, el 87.2% del presupuesto definitivo del Plan de Desarrollo BSI, quedaron a nivel de compromisos lo que significa que la ejecución de los contratos se materializarán en la siguiente vigencia.  Además, evidenció el manejo inadecuado de los recursos asignados a los planes de desarrollo, impactando los resultados de las metas fijadas en los proyectos de inversión.  Por consiguiente, denota debilidades en la planeación y programación de los proyectos de inversión, vulnerando los principios de Planeación y Eficiencia, establecidos en los literales j) y k) artículo 3º de  la Ley 152 de 1994. 

La empresa en respuesta a la anterior observación, se limitó a solicitar  que se consideraran “nuevamente los aspectos que afectaron la ejecución de inversiones del año 2004, expuestos en el oficio 0120100-2004-0660 de la Gerencia Corporativa de Planeamiento”.  

Los aspectos a los que se refiere la empresa, fueron analizados y evaluados en el numeral 4.4.2.1.8 Ejecución de Metas, concluyendo que no eran válidos.  Por consiguiente, la observación formulada se mantiene, dado que la empresa no aportó elementos nuevos que desvirtuaran la observación formulada por este Ente de Control.
4.4.2.1.5
  Estructura del Plan de Desarrollo  “Bogotá para Vivir Todos del mismo Lado”  
Teniendo en cuenta la estructura planteada en el Decreto 440 de 2001
, durante la vigencia 2004, la EAAB S.A. ESP ejecutó 13 proyectos de inversión que se asociaron a cuatro objetivos de los siete establecidos, como se ilustra en el Cuadro 23.

CUADRO N. 23

ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO 
 “BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO”

Cifras en millones

	Código

Proyec
	OBJETIVO / PROGRAMA / PROYECTO
	Ppto. Definitivo
	%

Partic

	
	PRODUCTIVIDAD
	$ 63.283.8
	58.5

	
	Bogotá Crece con Razón
	50.772.7
	

	7331
	Renovación del Sistema de Acueducto
	12.865.4
	

	7332
	Rehabiitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	90.1
	

	7333
	Construcción Subsistema de Abastecimiento
	168.9
	

	7334
	Construcción Subsistema de Distribución en Acueducto
	4.458.4
	

	7335
	Construcción Subsistema 

Recolección Troncal de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	33.189.9
	

	
	Plataforma Integral de Servicios
	12.511.1
	

	7337
	Plan de Control de Pérdidas
	12.511.1
	

	
	JUSTICIA SOCIAL
	9.363.9
	8.7

	
	Mejoremos el Barrio y la Casa
	9.363.9
	

	7338
	Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto
	201.3
	

	7339
	Construcción de Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado
	9.162.5
	

	
	AMBIENTE
	13.961.0
	12.9

	
	Bogotá, Limpia me gustas más
	47.7
	

	7340
	Control y Mitigación del Impacto Ambiental
	47.7
	

	
	Bogotá Bella, Construida y Natural
	13.913.3
	

	7341
	Protección y Manejo ambiental
	13.913.3
	

	
	GESTION PUBLICA ADMIRABLE
	21.460.5
	19.9

	
	Administración a la Medida
	21.460.5
	

	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas
	19.311.7
	

	7343
	Estudios y 

Consultorías para Mejoramiento Institucional y Corporativo
	2.148.8
	

	
	Servimos al Ciudadano
	0
	

	7336
	Atención Eficiente al Cliente
	0
	

	
	TOTAL
	$ 108.069.2
	100.0


Fuente:  Informe Ejecución Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2004 – EAAB S.A. ESP

El objetivo Productividad fue el de mayor asignación de recursos, al participar con el 58.5% del total de Presupuesto Definitivo para el Plan de Desarrollo que ascendió a $108.069.2 millones.  Los objetivos Justicia Social, Ambiente y Gestión Pública Admirable participaron con el 8.7%, 12.9% y 19.9%, respectivamente. 

4.4.2.1.6
  Estructura del Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”

La EAAB S.A ESP durante el segundo semestre de 2004, ejecutó 12 proyectos de inversión, los cuales se asociaron a los ejes Social y el Urbano Regional, conforme a la estructura definida para el nuevo plan en el Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004
.    

CUADRO N. 24

ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO 
 “BOGOTA SIN INDIFERENCIA”
Cifras en millones

	Código

Proyec
	EJE / PROGRAMA / PROYECTO
	Ppto. Definitvo
	%

Partic

	
	EJE SOCIAL
	34.308.3
	9.5

	
	Salud para la Vida Digna
	34.308.3
	

	0019
	Construcción 

Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Pluvial
	24.955.5
	

	0020
	Construcción 

Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario
	5.870.4
	

	7338
	Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto
	3.482.4
	

	
	EJE URBANO REGIONAL
	328.197.5
	90.5

	
	Hábitat desde los barrios y las UPZ
	2.000.7
	

	7334
	Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto
	2.000.7
	

	
	Red de Centralidades Distritales 
	231.769.4
	

	0022
	Construcción 

el Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial
	231.769.4
	

	
	Sostenibilidad Urbano - Rural
	27.914.7
	

	0021
	Construcción 

del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario
	19.232.0
	

	7341
	Adecuación de Humedales, Protección y Manejo Ambiental
	8.682.7
	

	
	Bogotá Productiva
	66.512.7
	

	7331
	Renovación y Mitigación de la Vulnerabilidad
	 14.366.8
	

	7332
	Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado
	  10.269.1
	

	7337
	Plan de Control de Pérdidas
	  10.973.6
	

	7342
	Adecuaciones Administrativas y Operativas
	8.940.9
	

	7343
	Sistemas de Información, Estudios y Consultorías
	21.962.3
	

	
	TOTAL
	362.505.9
	100.0


Fuente:  Informe Ejecución Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2004 – EAAB S.A. ESP

En el Cuadro 24 se observa que el 90.5% equivalente a $328.197.5 millones del Presupuesto Definitivo para el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, se concentró en los programas y proyectos del Eje Urbano Regional.   El restante 9.5% equivalente a $34.308.3 millones correspondió al Eje Social. 

En el Eje Social, programa Salud para la Vida Digna se ubicaron tres proyectos:  Construcción de Redes Locales para el servicio de Acueducto, Alcantarillado Sanitario y Pluvial acorde con la política de propiciar el acceso universal, equitativo y efectivo a los servicios básicos mediante la ampliación de la cobertura.  Adicionalmente las acciones de estos proyectos están orientadas principalmente para desarrollarse en las localidades identificadas como en emergencia social
.  

En el Eje Urbano Regional se ubicaron los proyectos en los programas Hábitat desde los barrios y las UPZ, Red de Centralidades Distritales, Sostenibilidad Urbano Rural y Bogotá Productiva, alineado con las políticas establecidas por la administración Distrital de conformidad con el desarrollo de la Ciudad Región, la descentralización Distrital, el ordenamiento territorial y el incremento de la productividad y competitividad.

4.4.2.1.7  
Proyectos de Inversión Ejecutados

En el Cuadro 25 se relacionan los proyectos de inversión ejecutados por la Empresa durante la vigencia 2004, clasificados por plan de desarrollo.  Se observa que en los dos planes, la mayoría de los recursos se orientaron a obras para alcantarillado al reflejarse la mayor concentración de recursos en los proyectos 7335 del BVTL, con el 30.7%, es decir $33.189.9 millones y en el BSI el proyecto 22 que participó con el 54.3% equivalente a $155.582,5 millones del presupuesto disponible para inversión.  

CUADRO N. 25

PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS DURANTE LA VIGENCIA 2004
Cifras en millones

	PLAN DE DESARROLLO BOGOTA 

PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO
	PLAN DE DESARROLLO

BOGOTA SIN INDIFERENCIA

	Cód igo

Proyecto
	Ppto.

Disponible 
	%

Part.
	%

Ejec
	%

Giros
	Código

Proyecto
	Ppto. Disponible 
	%

Part.
	%

Ejec
	%

Giros

	7331
	12.865.4
	11.9
	100
	89
	7331
	 14.366.8
	5.0
	67
	3

	7332
	90.1
	0.08
	100
	100
	7332
	  10.269.1
	3.6
	87
	3

	7333
	168.9
	0.16
	92
	75
	7334
	2.000.7
	0.7
	74
	11

	7334
	4.458.4
	4.1
	62
	62
	0021
	19.232.0
	6.7
	36
	1

	7335
	33.189.9
	30.7
	99
	66
	0022
	155.582.5
	54.3
	58
	13

	7337
	12.511.1
	11.6
	99
	45
	7337
	  10.973.6
	3.8
	95
	2

	7338
	201.3
	0.19
	100
	100
	7338
	3.482.4
	1.2
	39
	7

	7339
	9.162.5
	8.5
	100
	69
	0019
	24.955.5
	8.7
	87
	16

	7340
	47.7
	0.04
	100
	100
	0020
	5.870.4
	2.0
	87
	9

	7341
	13.913.3
	12.9
	100
	20
	7341
	8.682.7
	3.0
	66
	4

	7342
	19.311.7
	17.9
	100
	50
	7342
	8.940.9
	3.1
	79
	3

	7343
	2.148.8
	2.0
	99
	70
	7343
	21.962.3
	7.7                                                       
	84
	41

	Total
	108.069.1
	100.0
	98
	58
	Total
	286.318.9
	100
	65
	13


Fuente:  Informe Ejecución Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2004 – EAAB S.A. ESP
En el plan de desarrollo BVTL otros dos proyectos representativos por la asignación presupuestal fueron el 7342 Adecuaciones Administrativas y Operativas con recursos por $19.311.7 millones y el 7341 Protección y Manejo Ambiental con $13.913.3 millones, representando el 17.9% y el 12.9%, respectivamente.

En el plan de desarrollo BSI, se destacaron por la asignación presupuestal, los proyectos 19 Construcción de Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Pluvial al participar con el 8.7% equivalente a $24.955.5 millones y el 7343 Sistemas de Información, Estudios y Consultorías para Mejoramiento Institucional y Corporativo cuyo presupuesto fue de $21.962.3 millones, correspondiente al 7.7% del total de presupuesto disponible que ascendió a $286.318.9 millones. 

En el Plan de Desarrollo BVTL, el proyecto con menor ejecución real  (giros) fue el 7341 al reflejar solo el 20%, disminuyendo aún más en el Plan de Desarrollo BSI, al alcanzar sólo el 4%.  

Se observó que el nivel de ejecución presupuestal de los proyectos de inversión del BVTL se ubicó entre el 62% y el 100% y el  nivel de giros estuvo entre el 20% y el 89%.  De los 13 proyectos, sólo tres  (3)   lograron giros al 100%. 

La ejecución presupuestal de los proyectos del BSI se ubicó entre el 36% y el 95%.  El proyecto 7343 fue el que más ejecución real presentó, al reflejar 41% de giros, el resto de los proyectos reflejaron giros entre el 1% y el 16%.

4.4.2.1.8  
Ejecución de Metas

En el Cuadro siguiente se reflejan las metas programadas y ejecutadas para los diferentes proyectos del Plan de Desarrollo  “Bogotá para VIVIR todos del mismo Lado” y del Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, según Plan de Acción del Departamento Administrativo de Planeación Distrital, a diciembre de 2004.
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408

382
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50

53
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CUADRO

EJECUCION DE METAS Y PRESUPUESTO A DICIEMBRE 31 DE 2004

PLAN DE DESARROLLO  

"BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO"

"BOGOTA SIN INDIFERENCIA"

PLAN DE DESARROLLO 

Fuente: Plan de Acción del D.A.P.D. y Ejecución Presupuestal EAAB 2004

Se observa que para el Plan de Desarrollo  “Bogotá para VIVIR todos del mismo Lado”  se programaron 22 metas y para el plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia” se programaron 15
; para efectos del análisis se agruparon en los niveles de ejecución que se indican en el Cuadro 26: 

CUADRO N. 26

NIVEL DE EJECUCIÓN DE METAS DE LOS PLANES DE DESARROLLO BVTL Y BSI

	PLAN DE DESARROLLO
	METAS

PROGRAMADAS
	NIVELES DE EJECUCION
	No. METAS

	Bogotá para Vivir Todos del mismo Lado 
	22
	· Entre 100% y 106%

· Entre 62.3% y 97.7%

· Entre 31.9% y 51.7%

· Entre 4.6% y 6.4%   
	4

11

5

2

	Bogotá Sin Indiferencia 
	15
	· Al 100%

· Entre 79.9% y 95.7%

· Entre 10.1% y 47.1%    

· Sin ejecución
	1

2

5

7


Fuente:  Plan de Acción a diciembre 31 de 2004 del DAPD

De las 22 metas programadas en el Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado”, solamente 4, es decir el 18%, cumplieron la meta fijada; 11 metas, o sea el 50%, se acercaron al 100% al alcanzar niveles de ejecución entre el 62.3% y el 97.7%; 5 metas que corresponden al 23%, presentaron ejecución menor al 52% y las restantes 2 metas, equivalentes al 9%, reflejaron ejecución entre el 4.6% y el 6.4%. 

En el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, se programaron 15 metas, de las cuales el 7%, es decir 1 meta, se ejecutó al 100%; el 13%, correspondiente a 2 metas alcanzaron niveles de ejecución entre el 79.9% y el 95.7%; el 33% equivalente a 5 metas, presentaron ejecución entre el 10.1% y el 47.1%; y el restante 47% que corresponde a 7 metas, no se ejecutaron.

De lo anterior se concluye que el 68% de las metas programadas en el Plan de Desarrollo BVTL, se cumplieron y/o acercaron al 100%, mientras que en el plan de Desarrollo BSI, sólo el 20%; nivel que se considera bajo si se tiene en cuenta que fue el plan que absorbió la mayoría de recursos para inversión, 77% equivalente a $362.505.9 millones. 

Por consiguiente, el incumplimiento de las metas previstas demuestra la ineficacia de la Empresa en la ejecución de los proyectos de inversión, evidenciando atraso en las obras y falta de oportunidad en la aplicación de los recursos, al afectar a la población que se pretendía beneficiar con esos bienes y servicios. Lo anterior denota que no se tienen en cuenta los principios de planeación y eficiencia, contemplados en los literales j) y k) del artículo 3º de la Ley 152 de 1994; los principios de eficiencia y celeridad contenidos en el artículo 1º y el literal h) del artículo 2º de la Ley 87 de 1993 y lo prescrito en el numeral 2.1, artículo 2º de la Ley 142 de 1994. 

Sobre la anterior situación, se solicitó explicación a la Empresa mediante oficio 36103-128 del 14 de junio de 2004, a lo cual la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control respondió con oficio 12100-2004-0660 del 20 junio de 2005.  Al analizar las justificaciones presentadas se observó que fueron las mismas que expusieron en respuesta al informe de Auditoría de la vigencia 2003, las cuales en su momento, fueron evaluadas por este Ente de Control y no se aceptaron por las razones ampliamente expuestas en el mencionado informe.  

Sin embargo, como complemento a lo anterior y para ratificar lo ya dicho, se hacen las siguientes precisiones a las justificaciones presentadas:  Con relación al aplazamiento por $76.187 millones, según la Empresa  “...produjo demoras en los procesos y fue necesario replanificar los proyectos de inversión”, no es válido, si se tiene en cuenta que la mencionada suspensión se realizó al Proyecto 22 Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial, cuyos resultados a nivel de metas fueron aceptables, siendo el único proyecto del Plan de Desarrollo BSI que las ejecutó al 79.9% y 95.7%.

En cuanto a la justificación relativa al proceso de armonización en el que la Empresa menciona que “...durante el mes de mayo y junio de 2004, para pasar a la estructura del nuevo plan de desarrollo, en este periodo no se pudo gestionar ningún proyecto de inversión de acuerdo con los lineamientos de la SHD y el DAPD”, es pertinente citar la Circular del 26 de mayo de 2004
 en el siguiente aparte:  “Si los procedimientos se adelantan en forma adecuada y oportuna y se cuenta con el acto administrativo respectivo, la entidad podrá disponer inmediatamente del presupuesto para continuar su ejecución compatible con el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia....”  lo que quiere decir, que dependía de la adecuada gestión de la Empresa, continuar con la ejecución del nuevo plan, por lo tanto, la justificación presentada no se acepta. 

Con relación a la justificación “No hubo financiación asociada a la emisión de bonos, por lo que no se pudieron ejecutar proyectos de inversión asociada a esta fuente”, no es válida toda vez que el seguimiento realizado al PAC permitió establecer que la Empresa tenía recursos disponibles para ejecutar los proyectos. 

En cuanto a las demoras en la expedición de licencias ambientales, la Empresa menciona que fue en algunas obras, es decir que no afectó a todos los proyectos, por consiguiente la justificación presentada no se acepta.

La empresa en respuesta al anterior análisis, se limitó a solicitar  que se consideraran “nuevamente los aspectos que afectaron la ejecución de inversiones del año 2004, expuestos en el oficio 0120100-2004-0660 de la Gerencia Corporativa de Planeamiento”.  

Los aspectos a los que se refiere la empresa, fueron analizados y evaluados en el presente numeral, concluyendo que no eran válidos.  Por consiguiente, la observación formulada se mantiene, dado que la empresa no aportó elementos nuevos que desvirtuaran la observación formulada por este Ente de Control.
Por otra parte, al analizar el Plan de Acción, se observaron otras situaciones como las siguientes:

· Al comparar las cantidades programadas en las metas de los proyectos 7332, 7335, 7338 y 7339 del Plan de Desarrollo  “Bogotá para VIVIR todos del mismo Lado”  con las metas de los mismos proyectos del Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”  se determinó que se programaron menores cantidades pese a que se asignaron más recursos.

· En el proyecto 7337 del Plan de Desarrollo BSI, con solo el 2% de giros del presupuesto definitivo de $10.973.6 millones, se ejecutó la meta al 100%.  

· Similar situación presentó el proyecto 22 del Plan de Desarrollo BSI, cuyas metas reflejaron niveles aceptables de ejecución, del 79.9% y 95.7% y los giros presupuestales fueron solamente del 13%. 

La incoherencia entre la programación de las metas y la asignación y ejecución de los recursos denotan debilidades en la planeación de los proyectos de inversión que influyen en el cumplimiento de los objetivos propuestos en los mismos.  Lo anterior vulnera lo estipulado en la Ley 152 de 1994 artículo 3º literales j) y k) en cuanto a los principios Proceso de Planeación y Eficiencia.

Frente a la anterior observación, la empresa explicó que para las obras de infraestructura, se desarrollan acciones previas o complementarias que no contribuyen directamente con la ejecución física de las metas y no se plasman como metas directas del proyecto.

Teniendo en cuenta la explicación dada, al no incluir esas acciones en las metas directas, se dificulta medir la gestión adelantada por la empresa y se obstaculiza el control a la ejecución de las mismas, toda vez que a través de las metas propuestas, se monitorea el cumplimiento de los proyectos de inversión a cargo de la empresa.

Adicional a las situaciones enumeradas en la observación formulada, se cita el caso de los proyectos 7334 y 7341 del Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”, cuyos recursos presupuestales se ejecutaron en el 11% y 4% respectivamente, pero no se les fijaron metas en el Plan de Acción Distrital, impidiendo conocer el fin hacia el cual se destinaron los recursos y la gestión realizada con los mismos, lo cual confirma lo analizado en el párrafo anterior. 

Los anteriores hechos, evidenciaron deficiencias en la formulación de las metas, vulnerando las instrucciones impartidas por el DAPD
, en cuanto a que:  “Las metas del proyecto consisten en el conjunto de resultados concretos, medibles, realizables y verificables que se esperan obtener con la ejecución del proyecto, representados en productos  (bienes y servicios)  finales o intermedios”.  Por consiguiente, la observación formulada por este Ente de Control, se reitera.
4.4.2.1.9
  Evaluación al Proyecto 22 Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial 

De los proyectos ejecutados en el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia, se seleccionó el macroproyecto 22 Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial por ser el más representativo, al concentrar el 54.3%, es decir $155.582.4 millones del total Presupuesto Disponible de los recursos de inversión, que ascendieron a  $286.318.9 millones.

- Ejecución Presupuestal 

El presupuesto definitivo para el proyecto fue de $231.769.4 millones, el cual presentó suspensión del 33% equivalente a $76.187.0 millones quedando un presupuesto disponible de $155.582.4 millones, ver Cuadro 26.  Del anterior presupuesto se ejecutó el 58% correspondiente a $90.129.0 millones, reflejando giros del 13% equivalente a $20.855.5 millones.  
CUADRO N. 27

EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSIÓN SELECCIONADOS

Cifras en millones $

	Código Proyecto
	PPTO DEFINITIVO
	SUSPENSIÓN
	PPTO. DISPONIBLE
	PPTO EJECUTADO
	%
	GIROS
	%

	0022
	231.769.4
	76.187.0
	155.582.4
	90.129.0
	58
	20.855.5
	13


Fuente:  Informe de Ejecución del Presupuesto de Gastos e Inversiones EAAB S.A. ESP 2003

- Ejecución de Metas
El proyecto programó dos metas:  Construir 8.44 Km de canales y obras para control de crecientes e inundaciones y Construir 0.69 km de colectores de aguas lluvias, las cuales reflejaron niveles aceptables de ejecución entre el 79.9% y el 95.7%, respectivamente.   

CUADRO N. 28

METAS DEL PROYECTO 22

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA TRONCAL Y SECUNDARIO DE ALCANTARILLADO PLUVIAL
	META
	PROGRAMADO
	EJECUTADO
	%

	Construir Km de canales 

Y obras para control de crecientes e inundaciones
	8.44
	6.74
	79.9

	Construir km de colectores de aguas lluvias
	0.69
	0.66
	95.7


Fuente:  Plan de Acción a diciembre 31 de 2004 del DAPD 

Sin embargo, y como se mencionó anteriormente, los resultados llamaron la atención, toda vez que contrastaron con el escaso nivel giros, que solamente fue del 13%.  

Con el propósito de revisar la ejecución de las anteriores metas y teniendo en cuenta que la estructura del Plan de Desarrollo a nivel de la Empresa corresponde a macroproyectos, los cuales están inscritos en el Departamento Administrativo de Planeación Distrital, y que éstos a su vez comprenden varios proyectos, se seleccionaron 9 de los 45 que conforman el macroproyecto .  

Los 9 proyectos seleccionados  (ver Cuadro 29)  aportaron directamente a las metas corporativas del plan de acción del macroproyecto, mientras que las 36 restantes, presentaron acciones que corresponden a las fases previas y necesarias para desarrollar las obras de infraestructura como estudios, diseños, adquisición de predios, pero no contribuyen directamente con la ejecución física de las metas planteadas
.  

CUADRO N. 29

PROYECTOS QUE APORTARON A LAS METAS DIRECTAS DEL MACROPROYECTO 22

	PROYECTO
	NOMBRE DEL PROYECTO
	META
	Prog
	Ejec
	%

	CV-2003-002
	Reconocimientos 

por Obras de Infraestructura
	Km colector
	1.7
	1.58
	92.94

	CV-2003-003
	Convenios con 

Entidades Distritales y Concertantes
	Km colector
	4.92
	4.92
	100.0

	RE-2002-020
	Adecuación 

Hidráulica Quebrada Chorro Colorado
	Km canal
	0.16
	0.16
	100.0

	RE-2002-055
	Adecuación 

Hidráulica Quebrada Limas
	Km canal
	0.25
	0.5
	200.0

	RE-2002-145
	Construcción 

Sistema Alcantarillado Gavilanes
	Km colector
	0.237
	0.237
	100.0

	RE-2003-011
	Colectores Aguas Lluvias Sector Suba
	Km colector
	0.28
	0
	0.0

	RE-2003-012
	Construcción 

Desagües Girardot Dorado Consuelo
	Km colector
	0.8
	0
	0.0

	RE-2003-038
	Adecuación y

Componente Ambiental Quebrada Pardo Rubio y Canal Cataluña
	Km canal
	0.075
	0
	0.0

	RE-2003-057
	Construcción 
	Km colector
	0.5
	0
	0.0

	
	Colectores Fontibón Oriental
	Km canal
	0.2
	0
	0.0


Fuente: Comunicación 12300-2005-437 del 21 de abril/05 de la Dirección de Planeación y Control de Inversiones – EAAB S.A. ESP  

Los proyectos más representativos por el nivel de aporte a las metas corporativas del macroproyecto 22, fueron CV-2003-002 Reconocimientos por Obras de Infraestructura y CV-2003-003 Convenios con Entidades Distritales y Concertantes.  

Se observa que de los nueve  (9)  proyectos, cinco  (5),  es decir el 55.6%, cumplieron con la meta establecida, mientras que los 4 restantes, no las ejecutaron.

Las razones por las cuales no se ejecutaron las metas de los cuatro proyectos, se relacionan con contratación.  Por ejemplo, para los proyectos RE-2003-012 Construcción Desagües Girardot Dorado Consuelo y RE-2003-057 Construcción Colectores Fontibón Oriental, se adelantaron tres procesos de contratación, dos de ellos en el año 2003 que resultaron fallidos y el último dio como resultado la firma del contrato en diciembre de 2004. En cuanto al proyecto RE-2003-011 Colectores Aguas Lluvias Sector Suba, la ejecución del contrato se atrasó por la solicitud del contratista de realizar la cesión del contrato.  

Respecto al proyecto RE-2003-038 Adecuación y Componente Ambiental Quebrada Pardo Rubio y Canal Cataluña, el contrato se firmó en diciembre de 2004 y no se ha iniciado por cuanto el DAMA no ha expedido los permisos de ocupación de cauce y tala de árboles, los cuales fueron solicitados desde el 7 de febrero de 2005 por parte de la gerencia de Sistema Maestro.
Como se observa, la contratación para los anteriores proyectos se celebró hasta diciembre de 2004, adicionalmente se presentaron inconvenientes que retrasaron el inicio de las obras, situación que confirma la falta de oportunidad en la aplicación de los recursos puesto que los bienes y servicios solo se obtendrán en en la siguiente vigencia.  Lo anterior denota deficiencias en la programación y ejecución de los recursos asignados a los proyectos de inversión, transgrediendo lo estipulado en la Ley 152 de 1994 artículo 3º literales j) y k) en cuanto a los principios Proceso de Planeación y Eficiencia. 

- Análisis Muestra de Contratos 

Los contratos para revisión se seleccionaron a partir de los 9 proyectos que cumplieron metas, dando prioridad a los que fueron ejecutados, puesto que varios se suscribieron en diciembre de 2004.  Ver Cuadro 30.  

CUADRO N. 30

CONTRATOS SELECCIONADOS

Cifras en millones

	PROYECTO
	NUMERO DE CONTRATO / FECHA
	CONTRATISTA
	VALOR



	RE-2002-020

Adecuación Hidráulica Quebrada Chorro Colorado
	1-01-34100-153-2003

Mayo 14 de 2003


	UNION TEMPORAL BOGOTA  2003
	$ 2.655.9

	RE-2002-055

Adecuación Hidráulica Quebrada Limas
	1-01-7100-630-2002

Diciembre 6 de 2002

2-02-7100-628-2002

Diciembre 6 de 2002
	CONSORCIO COLECTOR CIUDAD BOLIVAR
BATEMAN INGENIERIA LTDA.
	3.113.1

175.9

	RE-2002-145

Construcción 

Sistema Alcantarillado Gavilanes
	1-01-25500-646-2003

Diciembre 26 de 2003

1-02-7100-619-2002

Diciembre 6 de 2002
	ORLANDO FAJARDO CASTILLO

S.V.P. INGENIERIA LTDA.
	4.253.8

370.4

	RE-2003-001 Y RE-2903-991

Sistema Tintal Norte
	1-01-35100-094-2004

Mayo 11 de 2004


	CONSORCIO MCR
	2.746.5


Fuente:  Areas responsables de la ejecución de los proyectos EAAB S.A. ESP 
Con el fin de establecer la pertinencia de los contratos, se realizó la comparación entre el objeto contractual y el objetivo del proyecto de inversión, ver Cuadro 31, encontrando que fueron coherentes y apuntaron al logro de los objetivos propuestos. 

CUADRO N. 31

COMPARACIÓN ENTRE EL OBJETO DEL CONTRATO Y EL OBJETIVO DEL PROYECTO

	NUMERO Y OBJETO DEL CONTRATO
	OBJETIVO DEL PROYECTO

	1-01-34100-153-2003

Adecuación Hidráulica Quebrada Chorro Colorado Localidad San Cristóbal.
	RE-2003-020

Ejecutar las obras de adecuación, saneamiento y recuperación de las zonas de ronda y manejo y preservación ambiental de la quebrada Chorro Colorado.

	1-01-7100-630-2002

Construcción del Interceptor y Colector Quebrada Limas y de las redes locales de alcantarillado aferentes en la localidad de Ciudad Bolívar

2-02-7100-628-2002

Realizar la interventoría durante la construcción del interceptor y el colector Quebrada Limas y redes locales de alcantarillado aferentes
	RE-2002-055

Diseñar y ejecutar la adecuación de la quebrada Limas, para ejercer un adecuado control de crecientes y evitar procesos erosivos a lo largo del cauce de la quebrada, beneficiando a una población directa de 190.000 habitantes

	1-01-34100-646-2003

Construcción de colectores de aguas lluvias Santa Rita tramo SR1 Pondaje Cafam y Lisboa tramo L17 a SR28 e interceptor de aguas negras tramo P43 a P22 Sector Gavilanes Suba.

1-02-71100-619-2002

Realizar la interventoría técnica, administrativa y financiera de los trabajos que se ejecutaron durante la construcción de colectores de aguas lluvias Santa Rita tramo SR1 a Pondaje Cafam y Lisboa tramo L17 a SR28 e Interceptor de aguas negras tramo P43 a P22 y J1 a PZ22 Sector Gavilanes Suba.   
	RE-2002-145

Diseño y construcción de la ampliación de la estación elevadora Lisboa: para un total de seis (6) Bombas Sumergibles en pozo seco, de las cuales inicialmente se instalaran cuatro unidades y posteriormente con la compra de equipos se suministran dos unidades, así como la planta de emergencia. Interceptor de aguas residuales tramos P43 a P22 y J1 a PZ22.

	1-01-35100-094-2004

Construcción del Sistema de Alcantarillado Sanitario y Pluvial Fucha Bajo.
	RE-2003-001 y RE-2903-001

Construcción del Canal Alsacia, La Magdalena y Castilla, colectores e Interceptores Fucha Bajo y Tintal Norte para el adecuado manejo y evacuación de las aguas lluvias y aguas residuales de los asentamientos actuales y futuros de la Zona Tintal Norte.  


Fuente: Contratos y Fichas de Formulación de los Proyectos EAAB S.A. ESP

En la revisión se observó que los contratos presentaron incremento en los plazos y en los valores pactados inicialmente  (Ver Cuadro 32)  y de acuerdo con los soportes examinados, las justificaciones presentadas fueron válidas, toda vez, que obedecieron a razones técnicas que no se podían prever con anticipación, las cuales contaron con el visto bueno de la interventoría.   

CUADRO N. 32

INCREMENTOS EN LOS PLAZOS Y VALORES DE LOS CONTRATOS REVISADOS

                                                                                                         En millones de pesos

	Número de

Contrato y Fechas
	Plazo Inicial
	Plazo

 Final 
	Increm

Tiempo
	Valor 

Inicial 
	Valor Final 
	Incremento 

$ y %

	1-01-34100-153-2003

F. Inicio: 21-07-2003

F. Ter.  : 29-09-2004
	5 meses
	14 meses
	9 meses

(64%)
	$ 1.991.9
	$ 2.655.9
	664.0 (34%)



	1-02-71100-619-2002

F. Inicio: 13-01-2003

F. Ter.  :  25-12-2004
	9 meses
	18.5 meses   
	9.5 meses

(51%)
	213.6
	370.4
	156.7 (73%)



	1-01-34100-646-2003

F. Inicio: 27-12-2003

F. Ter.  :10-01-2005
	8 meses
	12.5 meses 
	4.5

(36%)
	3.703.1
	4.253.8
	550.6 (15%)



	1-01-35100-094-2004

F. Inicio: 28-10-2004
	6 meses
	En ejecución
	
	1.683.5
	2.746.5
	1.063.0 (63%)


Fuente:  Contratos

La revisión a los informes presentados por las firmas interventoras permitió establecer que contienen información relacionada con el alcance del informe, datos generales del contrato de obra, avance físico de la obra, programa de trabajo y de inversiones, aspectos técnicos, ambientales, sociales y de impacto urbano, administrativos y financieros datos de la interventoría, conclusiones y recomendaciones, acciones estás que corresponden a la labor de control del interventor.

Por otra parte, para efectos de control a los contratos de interventoría, se nombraron funcionarios de la Empresa para que realizaran la supervisión técnica y adelantaran funciones de interventoría. 

Como resultado de la revisión al contrato de obra civil No. 1-01-34100-153-2003 se observó que el plazo inicial establecido era de cinco (5) meses y finalmente se ejecutó en catorce (14) meses, lo anterior debido a la aprobación de dos prórrogas en tiempo de dos meses cada una y una suspensión en tiempo de cinco meses, también se presentó una adición en recursos por $664.0 millones equivalentes a un 34% del valor inicial que era de $1.991.9 millones para un valor final del contrato de $2.655.9 millones. 

Para efectos de controlar la ejecución del contrato de obra, la Empresa celebró un contrato especial de gestión con la firma EPM BOGOTA AGUAS S.A. –ESP para ejercer las funciones de interventoría, dicho contrato de gestión corresponde al No. 1-99-8000-607-2002, el cual contempla en su objeto contractual, que el interventor debía presentar informes mensuales sobre el avance físico, técnico y financiero de la obra en ejecución; lo cual se verificó a través de la revisión a los nueve (9) informes de interventoría que presentó la firma interventora. 

Como resultado de la revisión al contrato de obra civil, se observó que la carpeta estaba desactualizada, al no reposar copia del acta de formato de valores ajustados, dato que modifica el valor final del contrato No. 1-01-34100-153-2003. En los informes de interventoría elaborados por EPM BOGOTA AGUAS S.A. ESP se observó que el capítulo de reservas presupuestales hace referencia al contrato de obra No. 1-01-33100-646-2004, cuando en realidad, debe hacer referencia al contrato de obra No. 1-01-34100-153-2003. Este contrato se encuentra terminado. 

Con relación al contrato de obra civil No. 1-01-34100-646-2003 cuyo objeto es la construcción de colectores de aguas lluvias Santa Rita tramo SR1 Pondaje Cafam y Lisboa tramo L17 A SR28 e interceptor de aguas negras tramo P43 a P22 Sector Gavilanes Suba, se observó que el plazo inicial establecido era de ocho (8) meses y finalmente se ejecutó en doce meses y medio (12.5), lo anterior debido a la aprobación de dos prórrogas en tiempo, una de tres meses y la otra de cuarenta y cinco días, además se presentó una adición en recursos por $550.7 millones equivalentes a un 15% del valor inicial que era de $3.703.1 millones para un valor final del contrato de $4.253.9 millones. 

Respecto al control a la ejecución del contrato de obra, la Empresa celebró el contrato No. 1-02-7100-619-2002 con la firma S.V.P. INGENIERIA LTDA para ejercer las funciones de interventoría, el cual contempla en su objeto contractual, que el interventor debía presentar informes mensuales sobre el avance físico, técnico y financiero de la obra en ejecución; se revisaron los quince (15) informes de interventoría.  Este contrato se encuentra en proceso de liquidación y dentro de la documentación suministrada por el supervisor se anexó el acta de terminación del contrato,  el acta de entrega y recibo final del contrato de obra, debidamente legalizadas.

Con relación a la verificación del contrato de interventoría No. 1-02-7100-619-2002 cuyo objeto es realizar la interventoría técnica, administrativa y financiera de los trabajos que se ejecutaron durante la construcción de colectores de aguas lluvias Santa Rita tramo SR1 a Pondaje Cafam y Lisboa tramo L17a SR28 e Interceptor de aguas negras tramo P43 a P22 y J1 a PZ22 Sector Gavilanes Suba, se observó que el plazo inicial establecido era de nueve (9) meses y finalmente se ejecutó en dieciocho meses y medio (18.5), lo anterior debido a la aprobación de dos prórrogas en tiempo de siete (7) meses una y otra de dos meses y medio (2.5); además se presentaron ocho (8) suspensiones en tiempo.

Las anteriores suspensiones se presentaron por el abandono de la obra por parte de la firma Epsilon S.A. que estaba ejecutando la obra civil contemplada en el objeto contractual No. SF-1-01-7100-382-2002 y como consecuencia la EAAB S.A. ESP rescindió el contrato por incumplimiento y procedió hacer efectiva la garantía única No. CU-764873 que amparaba el mencionado contrato, expedida por Seguros Cóndor S.A. Compañía de Seguros, a la cual se le adelantó el proceso ejecutivo 2005-007, dentro del cual se profirió mandamiento de pago a favor de la EAAB S.A. ESP según auto del 26 de abril de 2006 y paralelamente Cóndor S.A. presentó una oferta de pago de la obligación, que está siendo analizada al interior de la Empresa
.  

Por otra parte, se presentó una adición en recursos por $156.7 millones equivalentes a un 73% del valor inicial que era de $213.7 millones para un valor final del contrato de $370.4 millones. Este contrato se encuentra en proceso de liquidación. 

En el contrato de obra civil No. 1-01-35100-094-2004, cuyo objeto es la construcción del sistema de alcantarillado sanitario y pluvial Fucha bajo, se observó, que el plazo establecido era de seis (6) meses y en la actualidad el contrato se encuentra en ejecución, lo anterior debido a la aprobación de una prórroga de dos (2) meses y una suspensión de un (1) mes, de otra parte se presentó una adición en recursos por $1.063.1 millones equivalentes a un 63% del valor inicial que era de $1.683.5 para un valor final del contrato de $2.746.6 millones. Respecto al control ejercido a la ejecución del contrato de obra, la Empresa celebró un contrato de gestión con la firma AGUAZUL BOGOTA S.A. para que realizara las funciones de interventoría. Este contrato se encuentra en fase de ejecución.

Con el fin de revisar los informes de interventoría elaborados por la firma Bateman Ingeniera Ltda., Contrato 2-02-7100-628-2002, se realizó visita a la Zona 4 el día 24 de mayo de 2005, encontrando que los informes estaban incompletos.  La anterior situación evidenció deficiencias en la memoria institucional de la Empresa al no tener disponible dicha información.  

4.4.2.2  
Balance Social

Se verificó que la Empresa diligenció todos los formatos establecidos en la metodología.  La convalidación del informe de Balance Social 2004, se realizó con los informes Ejecución Presupuestal a diciembre de 2004, el Plan Estratégico y los Planes de Acción, encontrando que los datos consignados fueron consistentes entre sí. 

4.4.2.2.1
  Problemas Sociales Identificados
La Empresa identificó dos problemas sociales Cobertura de Acueducto y Alcantarillado y Continuidad y Calidad del Servicio.

El primero lo definió como la carencia del servicio de acueducto y alcantarillado que presenta una parte de la población (en particular la de bajos recursos económicos)  por el rezago en la construcción de la infraestructura necesaria o por el crecimiento natural de la población
.  

El segundo problema social Continuidad y Calidad del Servicio lo definió como:  “el Acueducto enfrenta problemas de obsolescencia de su sistema de redes, caracterización de los vertimientos industriales a las redes de alcantarillado, invasión y deterioro de los humedales y zonas de ronda”
.  

4.4.2.2.2
  Atención a los Problemas Sociales identificados

Para atender los anteriores problemas sociales la Empresa contó con un Presupuesto Disponible de Inversión de $394.388.1 millones de los cuales destinó el 65.5%, es decir $258.304.5 millones para el primer problema y para el segundo asignó el restante 34.5%, equivalente a $136.083.5 millones.  Ver Gráfica 3.
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-  Problema Social 1  Cobertura de Acueducto y Alcantarillado

Los proyectos de inversión que la Empresa ejecutó para atender el problema de Cobertura de Acueducto y Alcantarillado  (ver Cuadro 33),  se orientaron a dotar de acueducto, alcantarillado sanitario y sistema de aguas lluvias a la población que carece de dichos servicios, en particular la población de bajos recursos económicos.

CUADRO N. 33

PROYECTOS DE INVERSIÓN EJECUTADOS

PARA ATENDER EL PROBLEMA SOCIAL DE COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Cifras en millones

	Código
	NOMBRE DEL PROYECTO
	PRESUPUESTO

	7333
	Construcción subsistema de abastecimiento
	$        168.9

	7334
	Construcción subsistema de distribución en acueducto
	6.459.1

	 7335
	Construcción subsistema 

de recolección Troncal de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
	33.190,0

	21
	Construcción del Sistema 

Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario
	19.232.0

	22
	Construcción del Sistema 

Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial
	155.582.4

	7338
	Construcción de redes locales para el servicio de acueducto
	3.683.7

	7339
	Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado
	9.162.5

	19
	Construcción de 

Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Pluvial
	24.955.5

	20
	Construcción de

 Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario
	5.870.4

	
	Total Presupuesto Disponible Problema Social 1
	$ 258.304.5


Fuente:  Informe Balance Social 2003 EAAB S.A. ESP

Al analizar los resultados de la ejecución de los anteriores proyectos, se observó que no fueron positivos, por cuanto las metas previstas no se cumplieron y su ejecución fue escasa, como se analizó en el numeral 4.4.2.1.7.  Sin embargo, la Empresa en el Capítulo de Análisis de Resultados
, mencionó:  “Para el 2004 se logró mantener la cobertura legal de acueducto en 100%.”.

La anterior afirmación es contradictoria, teniendo en cuenta los resultados de los proyectos de inversión, por lo cual mediante oficio 36103-128 del 14 de junio de 2005, se solicitó explicación a la Empresa, la cual contestó
:  “....se aclara que la incorporación de nuevos usuarios con servicio tiene diversas fuentes:  construcción  de infraestructura  (redes matrices, secundarias y locales), nuevas viviendas a través de urbanizadores y constructores, incorporación de clandestinos, etc., y la programación de redes se realizó considerando la posible legalización de barrios del DAPD para cada vigencia.  En el caso del año 2004 se esperaba se diera legalización, la cual finalmente no se materializó.”     

 La respuesta de la Empresa no aclara la inquietud presentada, toda vez que al analizar las variables que dieron lugar al indicador de Cobertura General de Acueducto como fue Total Población Atendida y Total de Población que Demanda el Servicio, se observa que la primera variable se afectó cuando la Empresa dejó de construir  6.24 km de colectores, 1.34 km de canales, 0.64 km de interceptores y 5.6 km de redes locales; al no instalar 2.157 acometidas de red, es decir el 89.3% de 2.415 que se programaron.  Lo anterior incidió en el nivel de cobertura dado que al no llevar a cabo las obras previstas, la población a la cual estaban orientadas, no se benefició y es precisamente lo que el indicador no reflejó.  

Por consiguiente, se considera que el resultado del Indicador de Cobertura no fue coherente con la gestión adelantada en los proyectos de inversión orientados a atender el problema social de Cobertura de Acueducto y Alcantarillado puesto que la variable Total Población Atendida no fue congruente con la definición dada en el Anexo 8 Sistema de Indicadores
, que la definió como el   “Número de predios a los cuales se les instaló el servicio…”, y si se tiene en cuenta que la empresa incumplió las metas previstas en los proyectos, hubo una parte de la población que no se atendió, como se describió anteriormente.       

La respuesta que la empresa presentó a la anterior observación fue la misma que se analizó en el presente capítulo, por lo tanto no aportó elementos nuevos que desvirtuaran lo observado. Por consiguiente, la observación formulada se mantiene. 

-  Problema Social 2  Continuidad y Calidad del Servicio

Con relación al problema de Continuidad y Calidad del Servicio, la Empresa  ejecutó los proyectos relacionados en el Cuadro 34, los cuales se orientaron a garantizar el suministro continuo del servicio y el fortalecimiento institucional de la Empresa en busca de su calidad operativa, administrativa y comercial.

CUADRO N. 34

PROYECTOS DE INVERSIÓN EJECUTADOS

PARA ATENDER EL PROBLEMA SOCIAL  “CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO”

Cifras en millones

	PROYECTO
	

	Código
	NOMBRE
	PRESUPUESTO

	7331
	Renovación del sistema de Acueducto
	$   27.232.2

	7332
	Rehabilitación de los sistemas de alcantarillado Sanitario y Pluvial
	10.359.2

	7336
	Atención eficiente al cliente
	0

	7337
	Plan de Control de Pérdidas
	23.484.7

	7340
	Control y mitigación del impacto ambiental
	47.7

	7341
	Protección y Manejo ambiental
	22.596.0

	7342
	Adecuaciones administrativas y operativas
	28.252.6

	7343
	Sistema de información, 

Estudios y Consultorías para mejoramiento
	24.111.1

	
	Total presupuesto problema social 2 
	$ 136.083.5


Fuente:  Informe Balance Social 2003 EAAB
Los resultados de la ejecución de los anteriores proyectos, no fueron favorables como se explicó en el numeral de Ejecución de Metas.  La Empresa dejó de renovar 53.91 km de redes de acueducto, es decir el 81% de los 66.61 km que programó en la vigencia 2004; no se rehabilitaron 7.45 km de redes de alcantarillado,  no se instalaron 248 acometidas, sólo adelantó el 33% del 70% que estaba programado para la dotación de la plataforma tecnológica; actividades que se habían propuesto en algunos proyectos de inversión y que no se cumplieron. 

Lo anterior se reflejó en el Indicador Inversión-Giros, cuyo resultado fue del 25.1% para la vigencia en evaluación; al compararlo con el 39.3% de la anterior, se observó disminución del 36.18%, indicando que fue menor la ejecución real para el 2004.  Situación que confirma la falta de oportunidad en la aplicación de los recursos, puesto que al quedar comprometido el 74.9%, es decir, $292.610.5 millones del Presupuesto Disponible de $394.388.1 millones, significa que las obras se ejecutarán en la siguiente vigencia.  Por consiguiente, contraviene los principios de Planeación y Eficiencia, contemplados en los literales j) y k) del artículo 3º de la Ley 152 de 1994; los principios de eficiencia y celeridad contenidos en el artículo 1º y el literal h) del artículo 2º de la Ley 87 de 1993 y lo prescrito en el numeral 2.1, artículo 2º de la Ley 142 de 1994.  

Sin embargo, los indicadores diseñados por la Empresa para medir la calidad, se basaron en tres aspectos:  Calidad del agua, Tiempo promedio atención reclamos por facturación y Continuidad del servicio.  

Los resultados de dos de los anteriores indicadores reflejaron una leve variación: Calidad del Agua, pasó del 98% al 98.3% y el Tiempo Promedio Atención Reclamos presentó mejoría del 12.5%, al pasar de 8 días a 7.  En cuanto a la Continuidad del Servicio, fue estable al reflejar 24 horas, en la vigencia 2003 y 2004.
4.4.2.3. Gestión Presupuestal 

4.4.2.3.1 Planeación

El Consejo Distrital de Política Económica y Fiscal – CONFIS, aprobó el Presupuesto Inicial de Ingresos, Gastos e Inversión de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá-ESP para la vigencia fiscal 2004, en el monto de $1.557.203.1 millones.

El presupuesto inicial, para ingresos presenta modificaciones del orden de $2.460.2 millones, equivalentes al 0.2%, constituyendo un presupuesto definitivo de $1.559.663.1 millones.

El Presupuesto Definitivo para Gastos, Deuda e Inversión,  para la vigencia, de un presupuesto inicial de $1.557.203.1 millones, se determina $ 1.559.663.1 millones, de los cuales suspendieron $76.187 millones como resultado de la estimación del posible impacto que sobre los ingresos tendría el ajuste tarifario de dicho año y por  lineamientos del  CONFIS Distrital.  

Dichas reducciones para la vigencia 2004, son dadas también por ajustes del cierre presupuestal de la vigencia de 2003, originadas por la estabilización del sistema SAP R/3,  soporte al cambio empresarial de la Entidad y al mejoramiento de procedimientos transaccionales.

Se presentaron debilidades en la información presupuestal, vigencia 2004, lo que no contribuyen a la salvaguarda de la Memoria Institucional en cuanto a que no existen reportes integrales, consolidados y desagregada del manejo y movimiento transaccional de disponibilidades,  reservas presupuestales por rubro presupuestal (por todos los conceptos), de vigencias futuras, de reservas fenecidas y anuladas y  del recaudo, excepto por el inventario de cuentas por pagar y la ejecución de ingresos y egresos del presupuesto presentados en la cuenta a este Ente de Control.

Si bien es cierto que con la entrada en operación del sistema SAP-R/3, se dio origen a la cultura de no papel, y de la disponibilidad de información  en el sistema,  se observó que para consultar información de manera general e incluso desagregada en el sistema no lo carga o cancela, además se solicitó y se verificó con los directos responsables, en que aducen que se tienen que realizar desarrollos o realizar la respectiva operación cuando el sistema se encuentre libre, para no colapsar.

En algunos procesos automáticos de presupuesto como son el control de disponibilidades, cargue presupuestal, traslados de recaudos del módulo FICA y cierre presupuestal, se corren frecuentemente en el sistema en horas no pico y fines de semana  dada la demora,  en promedio de 10 a 12 horas en procesar. Igual sucede con algunas consultas, por ejemplo por el fondo 01 empresa no se pueden realizar y cancelan.

La falta de estos informes, no facilitaron el adecuado seguimiento, verificación y control de algunos procedimientos presupuestales.  Para realizar determinadas  pruebas de auditoria según muestra,  se  debió solicitar información para que a través de la Dirección SIE se extractaran del sistema.

Dada las circunstancias, se encontraron obstáculos de información respecto a la realización de determinadas pruebas para evaluar la correcta ejecución del presupuesto, los cuales los conceptos de auditoria son dados en materia presupuestal con Salvedades.

Lo anterior,  denota ineficiencia en la calidad  y control de datos, para la toma de decisiones, en una planeación y programación eficiente y eficaz,  infringiendo lo establecido en los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º,  el literal e) del artículo 4º. Ley 87 de 1993 y del principio de eficacia,  articulo 8 de la Ley 42 de 1993.

4.4.2.3.1.1  Planeación Activa del Presupuesto

La programación inicial del presupuesto para la vigencia de 2004, fue de $1.557.203.1 millones, presentando modificaciones presupuestales de 2.460.3 millones, equivalentes al 0.2% para constituir un presupuesto definitivo de $1.559.663.4 millones.

Las modificaciones, presentadas a los Ingresos Corrientes  fue por $1.390 millones, esta reducción se refleja principalmente en el renglón de “Servicio Alcantarillado” para compensar la baja ejecución que presentó en noviembre del año 2004, el cual cumplió  con un recaudo de $1.390.0 millones, correspondiente al 53.7% y reducción por sustitución en el rubro de ingresos corrientes por el de transferencias de Ley 715 de 1991.

En el rubro de Transferencias se adicionaron $31.314.8 millones, como consecuencia de la adición de las Rentas de Destinación Específica del año 2003 y de recursos adicionales de Ley 715 de 2001 por $5.950,1 millones informados por la  Secretaría de Hacienda en septiembre y aclarada su aplicación en octubre del 2004 y del Dama por $20.750 millones para la Operación de la Planta El salitre situación que no se conocía en el momento de programarse el presupuesto 2004.

En Recursos de Capital,  se redujo $38.378.3 millones básicamente por la reducción de los montos presupuestados para los créditos Jbic con el Japón que no se utilizó por sus costos y Findeter que no requirió el avance de la ejecución de los proyectos y que la caja de la Empresa tampoco los demandaba frente a los compromisos de pago del mismo proyecto.

En Disponibilidad Inicial, se adicionaron $ 10.913.7 millones,  como resultado del ajuste  y del cierre de la vigencia 2003

CUADRO N. 35
[image: image9.emf](En millones de pesos)

Descripción

Presupuesto 

Inicial             $

Modificaciones  

$

Presupuesto 

Definitivo         

$

Variaciòn 

Pto Inicial-

Pto 

Disponible 

(%)

Participación 

Pto Definitivo

Total              

%

Ingresos 

1.235.854,0 -8.453,5 1.227.400,3 -0,7 78,70

Disponibilidad Inicial 321.349,0 10.913,7 332.262,7 3,4

21,30

Ingresos Corrientes 978.338,5 -1.390,0 976.948,5 -0,1 62,6

Ingresos de Explotación 978.338,5 -1.390,0 976.948,5 -0,1 62,6

Servicio de Acueducto 638.947,5 -785,4 638.162,1 -0,1 40,9

Servicio de Alcantarillado 329.547,3 -2.391,8 327.155,5 -0,7 21,0

Otros Ingresos 9.843,7 1.787,2 11.630,9 18,2 0,7

Transferencias 41.546,6 31.314,8 72.861,3 75,4 4,7

Recursos de Capital 215.968,9 -38.378,4 177.590,6 -17,8 11,4

Recurso del Crédito 165.045,9 -55.894,2 109.151,8 -33,9 7,0

Crédito Interno(Bonos Emit/Findeter) 119.689,4 -30.478,2 89.211,2 -25,5 5,7

Crédito Externo(birf /Yen crédito) 45.356,5 -25.416,0 19.940,5 -56,0 1,3

Rendimientos Operac. Financ. 31.400,0 23.873,3 55.273,3 76,0 3,5

Otros Recursos de Capital 19.523,0 -6.357,5 13.165,5 -32,6 0,8

Totales 1.235.854,0 -8.453,5 1.227.400,3 -0,7 78,7

Total Ingresos + disponib. 1.557.203,0 2.460,2 1.559.663,1 0,2 100,0

Fuente: Informe Presentación Hacienda, Ejecución Presupuestal - EAAB-ESP - 2004

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP

PLANEACION ACTIVA PRESUPUESTAL 

VIGENCIA 2004


4.4.2.3.1.2. Planeación Pasiva

El Presupuesto de Gastos, Deuda e Inversión,  para la vigencia 2004, de un presupuesto inicial de $1.557.203.1 millones, presentó modificaciones del orden de $2.460.3 millones, correspondientes al 0.2% para determinar un presupuesto definitivo de $1.559.663.4 millones, sin embargo presentó suspensión de recursos por  $76.187 millones, para un presupuesto disponible $1.483.476.4 millones Ver Cuadro Ejecución Presupuestal-Vigencia 2004. 

Las modificaciones  al Presupuesto Inicial fueron:
En Gastos de Funcionamiento, adicionaron  $13.893.3 millones, para determinar un presupuesto definitivo de $418.856.9 millones, en el rubro de Gastos de Operación se adicionaron $6.869.5 millones, determinando un presupuesto definitivo de $158.439,6 millones, en el rubro de Servicio de la Deuda, se redujo en $6.494.2 millones, constituyendo un presupuesto definitivo de $185.035.0 millones y para el rubro de Inversión Total,  se redujo en $11.808.4 millones, constituyendo un presupuesto definitivo de $ 797.331.8 millones, sin embargo presentó una suspensión de recursos  por $76.187.0 millones en el proyecto de Construcción del Sistema Troncal y Secundario  de Alcantarillado Pluvial (esta partida monitoreada hasta diciembre debido al comportamiento irregular que registró el recaudo por meses, valor que finalmente no fue liberado ante la imposibilidad de dejar comprometidas estas partidas antes del cierre de vigencia conforme a la instrucción de la Dirección Distrital de Presupuesto en el sentido de no permitir que al cierre de la vigencia se constituyan cuentas por pagar con las resoluciones de apertura de procesos de contratación, sino con el debido perfeccionamiento de las obligaciones),  para una apropiación disponible de  $721.144.79 millones en inversión.

En gastos administrativos, los renglones influyentes en su crecimiento son:  Pensiones y jubilaciones, Impuestos tasas y multas, sueldos personal de nómina,  prestaciones adicionales de salud como medicina prepagada, honorarios, remuneración servicios técnicos, otros gastos de personal indirectos, suministro de alimentos,  seguros y sentencias judiciales entre otros.

En Inversión Directa
,  el presupuesto asignado y definitivo disminuyó en $66.743.5 millones, correspondientes al menos 14%, con respecto al año anterior.

La falta de una planeación efectiva en la asignación óptima de recursos, incidieron en las constantes modificaciones al presupuesto y por ende en los bajos niveles de ejecución  de proyectos de inversión y en la proyección de mejores ingresos.

Así mismo no presenta prioridad de asignación de recursos que contribuyan al desarrollo del objeto social de la Empresa y si a gastos poco pertinentes, como son gastos de medicina prepagada, prestaciones de salud adicionales a los de Ley, honorarios entre otros,  recursos que inciden en el crecimiento de tarifas a los usuarios y no redunda en el crecimiento de la Empresa,  lo que incumple lo preceptuado en literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º,  literal e del artículo 4º  Ley 87 de 1993 y del principio de eficacia,  articulo 8 de la Ley 42 de 1993.

4.4.2.3.2. Ejecución Activa Presupuestal

Para la vigencia 2004, la EAAB recaudó por todo concepto $1.524.301.4 millones, con un cumplimiento del 97.7% respecto al presupuesto definitivo, de los cuales se percibió ingresos, por los siguientes conceptos:

Por el rubro de Ingresos Corrientes $944.874.82 millones, Disponibilidad Inicial $332.262.74 millones, por Transferencias de $52.792.26 millones, Recursos del Crédito por $128.132.47 millones, Rendimientos Financieros $57.747.3 millones y Otros Recursos de Capital $8.491.8 millones, con ejecuciones presupuestales frente a lo programado (presupuesto definitivo) del orden de: 96.7%, 100%, 72.5%, 117.4%, 104.5% y 64.5%, respectivamente.  Presentando un saldo por recaudar de $35.362.0 millones, equivalentes al 2.27% de lo proyectado, el rubro más representativo por recaudar son los ingresos corrientes por valor de $32.073.7 millones,  en servicios de acueducto y alcantarillado.

CUADRO N. 36 [image: image10.emf]             EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP

(En millones de pesos)

Descripción

Presupuesto 

Definitivo         

$

Recaudo 

Acumulado      

$

   

Ejecución 

%

Participac

ión 

Recaudo 

Total     %

Ingresos 

1.227.400,3

1.192.038,6

97,12 78,2

Disponibilidad Inicial 332.262,7 332.262,7

100

21,8

Ingresos Corrientes 976.948,5 944.874,8 96,7 62,0

Ingresos de Explotación 976.948,5 944.874,8 96,7 62,0

Servicio de Acueducto 638.162,1 612.158,5 95,9 40,2

Servicio de Alcantarillado 327.155,5 315.354,4 96,4 20,7

Otros Ingresos 11.630,9 17.362,0 149,3 1,1

Transferencias 72.861,3 52.792,3 72,5 3,5

Recursos de Capital 177.590,6 194.371,5 109,4 12,8

Recurso del Crédito 109.151,8

128.132,5 117,4 8,4

Crédito Interno(Bonos Emit/Findeter) 89.211,2 63.418,5 71,1 4,2

Crédito Externo(birf /Yen crédito) 19.940,5 64.714,0 324,5 4,2

Rendimientos Operac. Financ. 55.273,3

57.747,3 104,5 3,8

Otros Recursos de Capital 13.165,5

8.491,8 64,5 0,6

Totales 1.227.400,3 1.192.038,63 97,1 78,2

Total Ingresos + disponib. 1.559.663,1 1.524.301,4 97,7 100,0

Fuente: Informe Presentación Hacienda, Ejecución Presupuestal - EAAB-ESP - 2004

                EJECUCION ACTIVA PRESUPUESTAL 

VIGENCIA 2004


4.4.2.3.2.1. Ingresos por Fuentes

En la ejecución Activa del Presupuesto
 y por cada uno de los reportes por fuentes en  SAP-  R/3, por la transacción S_ALR_87012632, en partidas individuales, de la vigencia 2004, en las fuentes relacionadas en el cuadro siguiente,  presentaron diferencias en el recaudo por $38.498.63 millones,  además se solicitó con  el responsable directo,  las explicaciones del caso, sin encontrar respuesta alguna y reconociendo dichas observaciones. 

Esta situación, evidencia que los registros  tanto del SAP-R/3 como lo reportado en la cuenta en el informe de Ejecución Presupuestal, no son los más razonables, generando incertidumbre con las cifras reportadas en el informe de ejecución presupuestal e incumpliendo lo establecido el artículo 16 del Decreto No. 1186 del 29 de diciembre de 2000 y los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993.

CUADRO N. 37
        [image: image11.emf]DETALLE CUENTAS

INGRESOS 

TOTALES*

INGRESOS - 

SAP DIFERENCIAS

DISPONIBILIDAD INICIAL

332.262,74 0,64 0,10

LEY 60

2.303,28 2.303,28 0,00

CONV.MIONDLLO.PLANTA DORADO

605,55 0,00 605,55

CONV.GOBERNAC.C/MARCA Z-SUR 1.221,65 721,65 500,00

CONV.MUNCIP.SOACHA-ACUED.SUR

1.487,78 1.987,77 -499,99

LEY 715

25.026,67 18.303,28 6.723,39

SECRET.HACIENDA CANAL MOLINOS 

26,38 541,11 -514,73

CONVENIO DAMA

6.809,04 2.530,34 4.278,70

CONVENIO UEL

12.079,27 12.079,39 -0,12

CONVENIO CAJA VIV.POPULAR

150,03 150,03 0,00

CONVENIO FOPAE

1,60 1,60 0,00

CONVENIO IDU

75,00 0,00 75,00

BONOS EMITIDOS EMP.NOFI

40.284,51 40.336,41 -51,90

FINDETER

23.134,00 23.134,20 -0,20

BIRF

55.027,95 55.027,95 0,00

YEN CREDITO

9.686,01 9.686,01 0,00

REND.FINANCIEROS

57.747,33 33.648,71 24.098,62

REC.PREST.VIVIENDA

5.382,86 3.789,07 1.593,79

REC.PREST.LIBRANZAS

664,04 50,97 613,07

REC.PREST.CAL.DOMEST

304,21 238,18 66,03

INDEMNIZA.CIAS DE SEGURO

1.011,31 0,00 1.011,31

FDO.PLAN EXPANSION

1.128,89 1.128,88 0,01

TOTAL

576.420,10 205.659,47 38.498,63

***Ejecuciòn Presupuestal-EAAB, Vigencia 2004

EMPRESA DE ACUEDUCTO DE BOGOTA-ESP

EJECUCION DE INGRESOS POR FUENTES  - VIGENCIA 2004

(En millones de pesos)


4.4.2.3.3. Ejecución Pasiva Presupuestal

Por concepto de Ejecución de Gastos Totales,  la Empresa ejecutó 1.294.030.3 millones, equivalentes al 87.2% frente al presupuesto disponible ($1.483.476.4 millones), de los cuales giró $922.868.9 millones, equivalentes al 62.2%  y dejando un total de compromisos como cuentas por pagar de $371.161.5 millones, correspondientes al 25.0%.

La ejecución presupuestal (giros) en los Gastos de Funcionamiento, fue por valor de $332.527.2 millones, Gastos de Operación por 121.811.3 millones,  Servicio de la Deuda $180.397.2 millones, Inversión Total $288.133.1 millones, cumpliendo con el 79.4%, 76.9%, 97.5% y 40.0% respectivamente. Ver Cuadro Ejecución Pasiva Presupuestal.

La composición de Gastos de Funcionamiento, en su ejecución (giros más compromisos y reservas) es mayor la proporción de recursos para  Gastos Generales y Gastos Personales del orden del 66%, mientras que gastos que indirectamente contribuyen al crecimiento de la infraestructura operativa como son los Gastos de Operación y Comercialización participan  solo del 27% y Cuentas por Pagar de Gastos de Funcionamiento por el 7%.

               [image: image12.emf]COMPOSICION GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
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                 Gráfica 4

Los Gastos de Funcionamiento para la vigencia 2004, en su participación del total ejecutado (giros más compromisos) los renglones más relevantes  son:  Pensiones y jubilaciones por $95.655.00 millones, participan del 7.39%, en Impuestos tasas y multas por $59.543.89 millones, del 4.6%, sueldos Personal de nómina por $32.463.97 millones, del 2.51%, prestaciones de salud desembolsaron $13.744.69 millones, del 1.06%, en medicina prepagada que asciende a $1.548.46 millones, honorarios $9.084.96 millones, participan del 0.70%, suministro de alimentos por $2.131.06 millones participa del 0.02%, subsidio de alimentación  $1.867.11 millones, participa del 00.1%, seguros $1.877.06 millones participa del 0.15% y por Sentencias Judiciales en $2.991.49 millones participan del 0.23%.

Según ejecuciones presupuestales, para el 2003 los gastos administrativos, fueron por $ 225.894.2 millones y en el año 2004 fueron de $389.849.1 millones incrementándose en $163.954.9 millones, correspondientes al 72.58%, con respecto al año anterior. 

En gastos administrativos, los renglones influyentes en su crecimiento son:  Pensiones y jubilaciones, impuestos tasas y multas, sueldos personal de nómina,  prestaciones de salud, adicionales de salud como medicina prepagada, honorarios,  suministro de alimentos,  seguros y sentencias judiciales, remuneración servicios técnicos, promoción institucional entre otros.

Si bien es cierto, la Empresa cuenta con unas políticas presupuestales y contables, que requieren incurrir en gastos necesarios para el normal funcionamiento, no se evidencia prioridad de asignación de recursos que no contribuyen al desarrollo del objeto social de la Empresa y si a gastos poco pertinentes, como prestaciones de salud adicionales a los de Ley, medicina prepagada, remuneración servicios técnicos, promoción institucional,   honorarios entre otros, lo que se observa que la entidad no le está dando aplicación a la normatividad vigente sobre austeridad en el gasto,  generando ineficiencia administrativa en la gestión de los recursos económicos, que inciden en el crecimiento de tarifas a los usuarios y no redunda en el crecimiento de la Empresa, lo que incumple lo preceptuado en literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º  literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993.

CUADRO  N. 38
[image: image13.wmf](En millones de pesos)

Descripción

Presupuest

o Inicial

Modificacio

nes

Suspensi

ón

Presupuest

o

Definitivo-

Disponible

Giros               

($)

Total 

Ejecución 

(Compr.

+

giros)            

$

Comprom

isos (CxP)

Ejecuci

ón

Total-

(%)

% 

Ejecuciòn 

Real 

(giros)

% 

Ejecuc

ión 

Compr

omiso

s          

%

Gastos

1.557.203,1

2.460,3

-76.187,0

1.483.476,3

922.868,8

1.294.030,4

371.161,5

87,2

62,2

25,0

Gastos

de

Funcionamiento

404.963,6

13.893,3

0,0

418.857,0

332.527,2

389.849,2

57.322,0

93,1

79,4

13,7

Gastos de Operación

151.570,1

6.869,5

0,0

158.439,6

121.811,3

150.183,1

28.371,7

94,8

76,9

17,9

Servicio de la Deuda

191.529,3

-6.494,2

0,0

185.035,0

180.397,2

181.140,2

743,1

97,9

97,5

0,4

INVERSION TOTAL

809.140,1

-11.808,4

-76.187,0

721.144,8

288.133,1

572.857,9

284.724,8

79,4

40,0

39,5

Inversión Directa

492.013,6

-21.438,5

-76.187,0

394.388,1

99.014,4

292.610,5

193.596,2

74,2

25,1

49,1

"Bogota

para

vivir

todos

del mismo lado"

492.013,6

-383.944,4

0,0

108.069,3

62.370,9

105.975,8

43.604,8

98,1

57,7

40,3

Bogotá

sin

indiferencia

un

compromiso

de

todos

0,0

362.505,8

-76.187,0

286.318,8

36.643,4

186.634,8

149.991,3

65,2

12,8

52,4

Transferencias

para

Inversión

11.950,0

28.691,6

0,0

40.641,6

30.641,6

30.641,6

0,0

75,4

75,4

0,0

Cuentas por Pagar

305.176,5

-19.061,5

0,0

286.115,0

158.477,2

249.605,8

91.128,6

87,2

55,4

31,9

Total

Gastos

+

disponibilidad final

****

1.557.203,1

2.460,3

-76.187,0

1.483.476,3

922.868,8

1.294.030,4

371.161,5

87,2

62,2

25,0

Fuente: Dirección de Operación Económica - Informe de Ejecución Presupuestal - EAAB-ESP - 2004

EJECUCION  PASIVA PRESUPUESTAL -  VIGENCIA 2004


4.4.2.3.3.1. Fondos Presupuestales

En  Informe de Ejecución Pasiva Presupuestal
 por fuentes o fondos, presentó diferencias frente a los reportes por fuentes del presupuesto en  SAP-R/3, por la transacción S_P99_41000150 en partidas individuales, vigencia 2004,  como es el saldo del presupuesto comprometido
, se sobreejecutó por valor de $63.295.7, millones y el saldo en giros
; faltantes por registrar $23.038.51 millones. Además que por SAP R/3, no fue posible consultar el fondo de Empresa-01. Ver Cuadro N. 39 de Ejecución Pasiva Presupuestal por Fuentes.

Lo anterior, se verificó y se solicitó explicaciones al responsable del manejo del proceso, sin encontrar las respuestas del caso y constatando que efectivamente se presentan las diferencias,  evidenciando que los registros  tanto del SAP-R/3 como lo reportado en el Informe de Ejecución Pasiva Presupuestal no son los más razonables,  generando incertidumbre con las cifras reportadas en el informe de ejecución presupuestal e incumplen lo establecido en el artículo 16 del Decreto No. 1186 del 29 de diciembre de 2000 y los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º Ley 87 de 1993.

CUADRO N. 39
[image: image14.emf]DETALLE CUENTAS

PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

Presup.Compr          

(1)

Presupuesto 

de Pagos

(2)

Presup.Compr 

( 3)

Presupuesto 

de Pagos

(4)

Presup.Compr 

= 

 ( 1 - 3 )

Presupuesto 

de Pagos

=   

 (2 - 4)

EMPRESA  1.111.484,85 212.540,94

753.046,04

YEN CREDITO 10.100,00 472,82

9.627,18 9.627,18 9.627,18 -9.154,36 0,00

BIRF 6.014,48 741,74

3.879,21 4.622,07 3.891,28 -3.880,33 -12,07

LEY 715 39.783,68 11.216,55

11.134,34 13.546,72 11.181,58 -2.330,17 -47,24

CONVENIO CAJA

VIV.POPULAR

242,97 54,03

38,91 38,91 38,91 15,12 0,00

CONVENIO FOPAE 4,08 2,45

0,00 0,00 0,00 2,45 0,00

CONVENIO IDU 80,61 5,81

0,00 0,00 0,00 5,81 0,00

CONVENIO UEL 28.697,05 13.073,84

11.320,92 11.798,78 11.353,59 1.275,06 -32,67

FDO.PLAN EXPANSION 1.911,27 139,85

1.435,62 1.579,23 1.435,62 -1.439,38 0,00

CONVENIO DAMA 20.750,16 9.668,75

5.129,50 5.226,07 5.129,50 4.442,68 0,00

IDRD 45,43 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RENDFTESORERIA 42.163,17 17.417,88

18.458,58 23.460,14 18.458,58 -6.042,26 0,00

REC.PREST.LIBRANZAS 1.282,47 580,50

247,68 293,29 247,68 287,21 0,00

REC.PREST.VIVIENDA 14.031,55 4.446,20

7.270,14 8.066,10 7.270,14 -3.619,90 0,00

SERMEDIC 7.393,17 1.081,75

4.389,26 5.881,46 4.383,47 -4.799,71 5,79

RENDFPEXP 70,61 23,21

0,00 47,40 0,00 -24,19 0,00

RENDFFPEN 23.645,04 103,02

23.542,02 103,02 23.542,02

BONOS 164,07 157,65

0,00 128,77 0,00 28,88 0,00

BONOS EMITIDOS

EMP.NOFI

138.011,13 24.067,70

54.103,35 114.581,54 54.401,52 -90.513,84 -298,17

SECRET.HACIENDA CANAL

MOLINOS H.C.

3.082,75 3.542,05

-485,68 485,68 485,68 3.056,37 0,00

DISPINIC 50.245,97 27.362,73

13.304,89 14.192,17 13.576,80 13.170,56 -271,91

SHKFW 1.117,87 0,00

0,00 1.117,87 0,00 -1.117,87 0,00

CONV.MUNCIP.SOACHA-

ACUED.SUR

1.937,74 1.500,00

0,00 98,67 0,00 1.401,33 0,00

CONV.GOBERNAC.C/MARC

A Z-SUR

1.340,17 1.265,00

0,00 45,32 0,00 1.219,68 0,00

CONV.MIONDLLO.PLANTA 

DORADO

605,57 0,25

0,00 0,00 0,00 0,25 0,00

FINDETER 48.926,73 40.981,86

5.313,59 5.612,69 5.313,59 35.369,17 0,00

REC.PREST.CAL.DOMEST 692,75 16,97

448,14 463,77 295,38 -446,80 152,76

BIRF 3.826,04 698,16

665,19 1.002,64 665,19 -304,48 0,00

DAMA 033 622,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

L715SUBS 1.390,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 1.559.663,38 371.161,71 922.868,88 221.916,47 147.755,69 -63.295,70 23.038,51

***

Ejecuciòn Presupuestal por Fuentes-EAAB, Vigencia 2004

DIFERENCIAS

EMPRESA DE ACUEDUCTO DE BOGOTA-ESP

EJECUCION GASTOS,DEUDA E INVERSION POR FUENTES  - VIGENCIA 2004

(En millones de pesos)

EJECUCION PASIVA- SAP EJECUCION PASIVA

****


4.4.2.3.3.2. Inversión Directa

En Inversión Directa de un presupuesto disponible de $394.388.3 millones, presenta una ejecución real (giros) de $99.014.4 millones, correspondiente al 25.1% de lo programado y comprometiendo recursos por $193.596.2 millones, equivalentes al 49.1%.
En la asignación y ejecución de recursos para el desarrollo del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso de Todos” la ejecución real (giros) fue de $36.643.4 millones, cumpliendo en el 12.8% y comprometiendo recursos de $149.991.3 millones y para Plan de Desarrollo de “Bogotá Para vivir Todos del Mismo Lado” giró $62.370.9 millones, con cumplimiento de 57.7% y dejando compromisos como cuentas por pagar de $43.604.8 millones, equivalentes al 40.3%. 

Las debilidades presentadas en la planeación y programación, incidieron en los bajos niveles de ejecución real (giros) y comprometiendo recursos para ser ejecutadas en la siguiente vigencia.

Estos hechos vulneran los principios de eficiencia y eficacia, literal j) y k) artículo 3º de la Ley 152 de 1994 “Proceso de planeación, establecerá  los elementos básicos que comprendan la planificación como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulación, aprobación, seguimiento y evaluación de los proyectos” y concordantes con lo estipulado en el artículo 17º el Acuerdo 12 de 1994, que a la letra dice: “- Presupuesto por Programas. Dentro del marco de la política económica en general y fiscal en particular, el Presupuesto Distrital, deberá expresar y traducir en apropiaciones, los objetivos,  metas y prioridades del Plan de Desarrollo”, el artículo 7º del Decreto 714 de 1996 "Servir de instrumento para el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Desarrollo Económico y Social de Obras Públicas" y artículo 60 Decreto 714 de 1996. 

También,  incumplen con el principio de eficacia,  artículo 8 de la Ley 42 de 1993 y en los literales b) y c) del artículo segundo de la Ley 87 de 1993. 

Situación que no reflejan la oportunidad en la asignación y ejecución de los recursos presupuestados para  la vigencia, lo que no coadyuvan al  logro de objetivos y metas,  toda vez que incide en un beneficio -  costo y por ende no cumple con el principio de eficacia. Ver Cuadro N. 40 Ejecución, Presupuestal-Inversión Directa.
CUADRO N. 40
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(En millones de pesos)

Descripción

Presupuest

o

Definitivo-

Disponible  

$

Giros               

($)

Total 

Ejecución 

(Compr.

+

giros)               

$

Comprom

isos (CxP)

Ejecuci

ón

Total-

(%)



Ejecuciòn 

Real 

(giros)      

%

Ejecución 

Compromi

sos            

%

Inversión Directa

394.388,1

99.014,4

292.610,5

193.596,2

74,2

25,1

49,1

"Bogota

para

vivir

todos

del mismo lado"

108.069,3

62.370,9

105.975,8

43.604,8

98,1

57,7

40,3

Productividad

63.283,8

41.991,4

61.240,2

19.248,8

96,8

66,4

30,4

Justicia Social

9.363,9

6.505,0

9.359,6

2.854,6

100,0

69,5

30,5

Ambiente

13.961,0

2.803,1

13.937,7

11.134,6

99,8

20,1

79,8

Gestión Pública Admirable

21.460,6

11.071,5

21.438,3

10.366,8

99,9

51,6

48,3

Bogotá

sin

indiferencia

un

compromiso

de

todos

286.318,8

36.643,4

186.634,8

149.991,3

65,2

12,8

52,4

Eje Social

34.308,3

4.802,7

28.172,4

23.369,6

82,1

14,0

68,1

Eje Urbano Regional

252.010,5

31.840,7

158.462,4

126.621,7

62,9

12,6

50,2

Cuentas por Pagar

286.115,0

158.477,2

249.605,8

91.128,6

87,2

55,4

31,9

Fuente: Dirección de Operación Económica - Informe de Ejecución Presupuestal - EAAB-ESP - 2004

EJECUCION  PRESUPUESTAL - INVERSION DIRECTA 

VIGENCIA 2004


4.4.2.3.3.3  Cuentas Por Pagar Vigencias Anteriores
Las cuentas por pagar de vigencias anteriores de Inversión de 2004, se presupuestó $286.115.0 millones, de los cuales giraron $ 158.477.2 millones correspondientes al 55.4% y comprometiendo recursos $91.128.6 millones, equivalentes al 31.9% para la siguiente vigencia.

Hechos, que determinan la ineficiencia e ineficacia por parte de las áreas ejecutoras de recursos en inversión y por consiguiente se observa, que no se depuran las cuentas por pagar y no se operacionaliza una programación financiera óptima para la ejecución del PAC lo que evidencian el bajo desarrollo de proyectos de inversión y no contribuyen de manera positiva el beneficio costo de la Empresa e incumplen lo establecido en el artículo 20  del Decreto 1138 del 29 de diciembre de 2000, artículo 60 Decreto 714 de 1996, del principio de eficacia,  articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993.

4.4.2.3.3.4. Programa Anual Mensualizado de Caja- PAC

Para la vigencia 2004, la EAAB, en Inversión Directa, presentó rezago en los pagos programados por $77.798 millones, correspondiente al 44%,  lo que evidencia que la Empresa no utiliza como herramienta presupuestal el Programa Anual mensualizado de Caja-PAC, mediante el cual se proyectan los recaudos y pagos mensuales de la empresa, con el fin de optimizar los recursos para el cabal desarrollo de los proyectos de inversión. Se Incumple lo preceptuado en el artículo 20 Decreto 1138 del 29 de diciembre de 2000  concordante con el artículo 60 del Decreto No. 714 de 1996, del principio de eficacia,  articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo establecido en los literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º y el literal e) del artículo 4º Ley 87 de 1993. 

Situación que es originada por la ineficiente planeación, programación e ineficaz ejecución y desarrollo oportuno de los proyectos de inversión, influyendo en el rezago de la infraestructura operativa, en el crecimiento económico de la Empresa y en el beneficio social, como son las altas tarifas que se cobra al usuario.

CUADRO  N. 41
[image: image16.wmf]CONCEPTO

APROPIACION 

DISPONIBLE ($)

PAC 

ACUMULADO 

DICIEMBRE 

2004 ($)

GIROS/APROP.

DISPON, (%)

EJEC.(GIROS/

PAC) (%)

REZAGO PAC 

($)

REZAGO 

PAC (%)

DIFERENCIA 

DEL PTO DEF Y 

DISPONIBLE - 

PAC ($)

TOTAL INVERSION

721.145

468.737

288.133

40,0%

61,5%

180.604

39

252.408

INVERSION DIRECTA

394.388

176.812

99.014

25,1%

56,0%

77.798

44

217.576

BOGOTÁ PARA VIVIR TODOS DEL 

MISMO LADO

108.069

80.191

62.371

57,7%

77,8%

17.820

22

27.878

Productividad

63.284

45.478

41.991

66,4%

92,3%

3.486

8

17.806

Justicia Social

9.364

7.536

6.505

69,5%

86,3%

1.031

14

1.828

Ambiente

13.961

5.872

2.803

20,1%

47,7%

3.069

52

8.089

Gestion Publica Admirable

21.461

21.305

11.072

51,6%

52,0%

10.234

48

155

BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA UN 

COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA 

POBREZA Y LA EXCLUSIÓN

286.319

96.621

36.643

12,8%

37,9%

59.978

62

189.698

Eje social

34.308

16.439

4.803

14,0%

29,2%

11.636

71

17.870

Eje Urbano Regional

252.011

80.183

31.841

12,6%

39,7%

48.342

60

171.828

TRANSFERENCIAS PARA INVERSION

40.642

40.642

30.642

75,4%

75,4%

10.000

25

0

CUENTAS POR PAGAR

286.115

251.283

158.477

55,4%

63,1%

92.806

37

34.832

Fuente: Ejecuciòn Presupuestal, Programa Anual de Caja-PAC, 2004 

 GIROS ($)

VIGENCIA 2004

COMPOSICION INVERSION PRESUPUESTAL VS. PROGRAMA ANUAL DE CAJA-PAC

(En millones de pesos)


4.4.2.3.3.5  La empresa ha invertido en la adquisición y mantenimiento de 840 licencias de SAP la suma de $14.698 millones, bajo los contratos números: 875-1999, 675-2003, 362-2004 y 197-2004, de las cuales los gestores tienen asignadas 505 licencias para su uso.
Es de anotar,  que además la empresa paga todos los gastos de mantenimiento de la plataforma tecnológica y de capacitación a los gestores y a su personal, sin ninguna retribución al respecto, lo que denota que los contratos especiales de gestión no son equitativos para la Empresa, contraviniendo lo estipulado en el articulo 209 de la Constitución en cuanto a los principios de igualdad y economía.

4.4.2.3.3.6  Realizando un seguimiento al consecutivo de la muestra de reservas (pedidos estándar), correspondientes al Plan de Desarrollo “Bogotá Para Vivir Todos del Mismo Lado” en SAP- R/3 de la vigencia 2004, se encontraron algunas reservas que no existen ó  fueron creadas sin datos como se observa en el cuadro siguiente, lo que refleja una falta de control con el uso de este consecutivo. Igualmente, se solicitó el archivo de las reservas anuladas encontrando que fueron 115 durante la vigencia, informe extractado de SAP, por el SIE.  Además que no existen informes o reportes de las reservas canceladas y/o fenecidas de la vigencia,  lo que incumple lo preceptuado en literales a), b), c), d) y f) del artículo 2º,  literal e) del artículo 4º  Ley 87 de 1993 y del principio de eficacia,  artículo 8 de la Ley 42 de 1993.
CUADRO N. 42

RESERVAS DEL CONSECUTIVO QUE NO EXISTEN
VIGENCIA 2004

	Número de la Reserva
	Observación

	4500007311
	No existe esta reserva en SAP

	4500008694
	Creada en SAP sin datos

	4500009097
	No existe esta reserva en SAP

	4500009097
	No existe esta reserva en SAP

	4500009104
	No existe esta reserva en SAP

	4500009105
	No existe esta reserva en SAP



















      

Fuente: Sistema de Información Empresarial – SAP R/3

4.4.2.4  Gestión Ambiental

A partir de la Constitución de 1991 se inició la reforma a las instituciones ambientales, que concluyó con la expedición de la Ley 99 de 1993 y con la creación del Ministerio del Medio Ambiente y el Sistema Nacional Ambiental (SINA). 

Debido a la degradación y deterioro ambiental representado en las altas tasas de deforestación, pérdida de suelos, incremento de especies de flora y fauna amenazadas de extinción y la contaminación de las fuentes hídricas, se buscan políticas que permitan aminorar la degradación ambiental y resolver los problemas más inmediatos a través de una eficiente gestión ambiental. 

4.4.2.4.1  Gerencia Ambiental

La Gerencia ambiental de la EAAB, fue creada mediante la Resolución 931 de 2002, como una dependencia de la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro asignándole entre otras las siguientes responsabilidades:

· Definir las políticas corporativas de gestión y desempeño ambiental.

· Realizar el control y seguimiento a las dependencias responsables de procesos, en el cumplimiento de la normatividad ambiental.

· Coordinar el diseño, implementación, seguimiento y control del Sistema de Gestión Ambiental. 

· Realizar auditorias ambientales.

· Definir e identificar indicadores de gestión para controlar y mejorar los procesos que se desarrollan dentro de la Gerencia Ambiental.

· Coordinar las relaciones de la Empresa con el Sistema Nacional Ambiental y el Sistema de Información Ambiental del Distrito Capital.

Al confrontar el informe de gestión vigencia 2004, presentado por la Gerencia Ambiental frente a las responsabilidades dadas en la Resolución 931 de 2002, los resultados  alcanzados reflejan una gestión ineficiente e ineficaz debido a que su labor apuntó  fundamentalmente a tramitar ante la autoridad ambiental los permisos y licencias ambientales de los proyectos que ejecutan otras áreas de la Empresa y no a los propósitos esbozados en dicha resolución ni a las reales exigencias y necesidades de los habitantes de la ciudad.   

4.4.2.4.2  Plan de Gestión Ambiental 

Revisada la cuenta puesta a disposición del grupo auditor, los anexos de evaluación de la gestión ambiental nivel interno y nivel externo y de evaluación de estrategias utilizadas en proyectos de gestión ambiental, encontramos que la Empresa no cuenta con un plan de gestión ambiental, acorde con las responsabilidades en materia ambiental dadas en los Acuerdos 9 de 1990 y 19 de 1996,  y Decreto Distrital 619 de 2000, que adopta el  Plan de Ordenamiento Territorial y el Decreto 061 de 2003, sin embargo en los proyectos ejecutados que implican afectaciones al medio ambiente contienen un plan de manejo ambiental, los cuales son reportados a la Gerencia Ambiental, quienes revisan si cumple con la normatividad requerida para adelantar ante la autoridad ambiental competente los permisos y licencias ambientales respectivas. 

Evaluada la respuesta de la Empresa se concluye, que como se evidencio en el desarrollo de la auditoria la EAAB, no tiene un Plan de Gestión Ambiental que permita desarrollar de una manera efectiva las políticas corporativas de gestión ambiental y los objetivos y metas ambientales según las responsabilidades que le han sido asignadas en los Acuerdos y Decretos mencionados y además como integrante del Sistema Ambiental del Distrito Capital –SIAC-. Igualmente aun no se ha concertado con el DAMA el Plan Institucional de Gestión Ambiental.   

En su plan estratégico la EAAB definió la política ambiental, según la cual se hará una gestión ambiental integral y sostenible de los recursos naturales bajo su responsabilidad directa o delegada, desde las fuentes hasta la disposición final de aguas servidas. 

En desarrollo de la misma se han presupuestado e invertido recursos como se muestra más adelante, no obstante ésta no ha sido cumplida ni implementada satisfactoriamente, por cuanto la Empresa no tiene un Plan de Gestión Ambiental como ya se mencionó, ni tiene implementadas herramientas de verificación de la gestión adelantada como son la auditorias ambientales, interventorias ambientales, seguimiento a los planes de manejo ambiental de los proyectos ejecutados por la Empresa ni un sistema de indicadores de gestión ambiental que permitan el seguimiento y evaluación de las acciones y logros de la gestión, así como el monitoreo del estado del ambiente y de los efectos ambientales.

La auditoria ambiental, es una herramienta de gestión que consiste en una evaluación sistemática, documentada, periódica y objetiva de la efectividad de la Empresa y los equipos ambientales, para proteger el medio ambiente mediante un mejor control de las practicas ambientales y la evaluación del cumplimiento de las políticas ambientales trazadas incluyendo los requerimientos legales, su función principal es asegurar que el sistema propuesto sea adecuado y suficiente para proteger al ambiente.

La interventoria ambiental, supervisa el cumplimiento de la legislación ambiental vigente y especifica para cada proyecto, así como los controles y medidas de manejo contenidas en el Plan de Manejo Ambiental, en las licencias o los permisos autorizados. Su función entre otras, es  hacer cumplir los compromisos adquiridos con las comunidades, establecer mecanismos de control para cada programa y medida de manejo ambiental presentada en el Plan de Manejo Ambiental, realizar una evaluación continua a lo largo del proyecto y reportar periódicamente sobre los avances y resultados de la aplicación del plan.

Aunque la Gerencia Ambiental tramita ante la autoridad ambiental correspondiente las licencias y permisos de los planes de manejo ambiental de los proyectos que ejecutan los contratistas, no se verifica que se de cumplimiento a los mismos.

La Contraloría de Bogotá observa con preocupación, que la EAAB no se allana a la normatividad para dar respuestas a las exigencias de la comunidad, y no entiende como para la vigencia 2004, no se formularon metas en cuanto a promoción y racionalización del recurso hídrico; protección de las cuencas hidrográficas que utiliza; estudios y acciones necesarias para prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales que se puedan causar durante la construcción y operación de sus proyectos: protección y aumento de la cobertura vegetal en las rondas de los cuerpos de agua del Distrito Capital, según lo informó el Gerente Ambiental en su comunicación 0710-2005-631 de junio 7 de 2005, siendo estas funciones de la Empresa como integrante del Sistema Ambiental del Distrito Capital –SIAC, dadas en el Acuerdo 19 de 1996, por el cual se adoptó el Estatuto General de Protección Ambiental del Distrito Capital.         

4.4.2.4.3   Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA

Según el Decreto 0061 de 2003, por el cual se adopta el Plan de Gestión del Distrito Capital, la EAAB debe concertar con el DAMA el Plan Institucional de Gestión Ambiental -PIGA-, si bien es cierto, que para ello no se fijaron fechas, la Empresa aun no ha iniciado las acciones pertinentes para cumplir con dicho decreto.

4.4.2.4.4   Gasto Público en Protección Ambiental
La Empresa para la vigencia 2004, en el rubro gasto público ambiental asignó en los planes de desarrollo Bogotá para vivir todos del mismo lado y Bogotá sin indiferencia un presupuesto total de $ 156.442.809.403, de los cuales los giros representaron solo el 37,83%, quedando compromisos por el 62,17%, reflejando una deficiente planeación por el bajo nivel de giros frente a las responsabilidades de la EAAB en aspectos ambientales, si bien los compromisos se consideran ejecutados, al pasar de una vigencia a otra, ello implica mayores costos para la Empresa, razón por la cual se presentan muchas  adiciones a los contratos.

Por otra parte, se programan y presupuestan cuantiosas inversiones como son entre otras la recuperación de cuencas hidrográficas, las rondas de los ríos y los programas de preservación del medio ambiente, que no son debidamente planeados por cuanto no se fijan metas, no se hacen auditorias ambientales ni interventorias ambientales, que permitan hacerle seguimiento y verificar su cumplimiento;  circunstancia que incide en la tarifa, con lo cual los usuarios terminan pagando la ineficiencia de la Empresa por los altos costos del servicio de acueducto y alcantarillado en la ciudad, que son los mas elevados del país.  

4.4.2.4.5   Contratación

En el POT Articulo 26, Parágrafo 2 delega a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá como la “entidad responsable de demarcar las Rondas Hidráulicas y Zonas de Manejo y Preservación Ambiental, velará por su protección y cuidado”, adicionalmente, el Parágrafo 3 dice que el acueducto de Bogotá debe “realizar los estudios y acciones necesarias para mantener, recuperar, y conservar los humedales tanto en su parte hídrica como biótica, realizando además el seguimiento técnico de las zonas  de ronda y manejo y preservación ambiental”. 

Igualmente, en el Artículo 54, le asigna el programa de descontaminación y recuperación ecológica e hidráulica de los humedales, para lo cual deberá presentar un acuerdo al Consejo Distrital para su aprobación, lo que la Empresa no ha cumplido, en los Decretos 469 de 2003 y 190 de 2004, se hace referencia es a la modificación de las zonas de manejo y preservación ambiental existentes o a la creación de nuevos humedales, sin suprimirle dicha responsabilidad.

En desarrollo de estos proyectos la Empresa viene ejecutando contratos de asesoría jurídica, educación ambiental, restauración ecológica, gestión social, etc. 

Se seleccionó como muestra de auditoria los siguientes contratos:

· No 2-02-25200-417-2002 

· No 2-02-25200-307-2004

· No 2-02-25300-541-2003

· No 2-02-24100-351-2003

· No 1-02-24100-605-2003

· No 2-02-25300-563-2004

· No 1-02-75000-457-2002

· No 2-02-07500-595-2003

· No 2-02-25200-255-2004

Encontrándose que las carpetas no contienen la totalidad de los documentos de los contratos, como los informes de avances de los contratistas, que permitan hacerle un seguimiento al objeto contractual y además los interventores no elaboran ni rinden informes como se estipula en los artículos 11 y 12 del  Manual de Interventoría de la Empresa.  

4.4.2.5   Evaluación Técnica Adquisición de Predios 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP., con el fin de proteger el sistema hídrico de la ciudad, asumió la adquisición de predios ubicados dentro de la zona de ronda de los ríos, quebradas, canales y humedales a través de la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro  y la Dirección de Bienes Raíces, quienes a su vez celebraron contratos de consultoría con firmas privadas para la elaboración de levantamientos topográficos, fichas prediales, avalúos y adquisición de predio.

En el proceso de adquisición predial se requieren  estudios y diseños de planos para el proyecto, determinándose así el corredor de obra o zona de afectación, el cual se acota mediante coordenadas y  será la base para expedir la resolución de declaratoria de utilidad pública y anuncio del proyecto.

 Una vez diseñado el corredor de afectación es necesario efectuar en terreno estudios topográficos tendiente a identificar todos y cada uno de los predios afectados, mediante el levantamiento de un plano general que contiene el corredor de obra con la inclusión de los predios y la elaboración de las fichas prediales correspondientes a cada uno de los inmuebles afectados.  

4.4.2.5.1  Contrato de consultoría: No. 2-027700-152-200

Evaluado el Contrato de consultoría suscrito con el señor Elías Romero Vega, el 10 de mayo de 2002, por valor de  $185.000.000 con el Objeto: de realizar los levantamientos topográficos de los predios afectados por la ejecución de las obras, de los diferentes proyectos que pretende adelantar la EAAB, y el replanteo de éstos para realizar el acto de entrega definitiva a la  Empresa, se observo:
Que el acto administrativo de declaratoria de utilidad pública No.1156 de 2002, donde se determina el área afectada o corredor de afectación, y  los inmuebles a adquirir con sus respectivas coordenadas y amojonamientos fue expedida el 30 de septiembre de 2002, con posterioridad a las firmas de las actas de iniciación, terminación y liquidación del contrato de consultoría Nº 2-02-7700-152-2002, lo que significa que el contrato se inicio, ejecuto y se liquido antes de que la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro anunciara el Proyecto de la Quebrada Santa Librada, por lo tanto el contratista no tenia definido los trabajos a realizar.   

No se presentaron informes de la poligonal relacionada con: La información física y magnética de las carteras de campo y memorias de cálculo del levantamiento topográfico, archivos físicos y digitales de la poligonal  con sus detalles, registros fotográficos de los puntos materializados de trabajo de campo, registros fotográficos predio a predio interior y exterior objeto de la topografía, archivos físicos de las carteras de cálculo y las memorias de cálculo de   los trabajos objeto de replanteo topográfico, información en medio magnético de los registros topográficos y las fichas prediales de cada uno de los predios y archivos físicos de los folios técnicos  

Los registros topográficos carecen de:

· Nomenclatura vial y domiciliaria que faciliten la identificación y ubicación del predio.

· No se registra la información de los colindantes de cada uno de los predios.

· Los registros individuales carecen del levantamiento de detalles

· No cuentan con un símbolo que nos indique la ubicación del predio con relación la norte.

· No se registra un cuadro de áreas, donde se consignen el área del lote, área construida y  áreas libres.

· No cuentan con un cuadro de coordenadas donde nos indique la relación de las condenadas Norte, Este y Distancias entre cada uno de los vértices que conforman los predios.     

· Las fichas prediales presentaron inconsistencias relacionadas con diferencia de áreas, falta de firmas, información jurídica, falta de información en los respectivos registros prediales.

· Se presentó un faltante de  115 fichas prediales las cuales se relacionan   a continuación:
CUADRO N. 43

FICHAS PREDIALES FALTANTES

	19-000A            
	19-000C       
	19-002       
	19-003        
	19-027       
	19-029A       
	19-031       
	19-036  

	19-037          
	19-080B       
	19-083A     
	19-083B      
	19-083C     
	19-088B     
	19-092         
	19-095A

	19-098
	19-133          
	19-134       
	19-153     
	163B/C/D
	19-165A      
	19-165F      
	19-165G

	19-165H       
	19-166          
	19-169A     
	19-177        
	19-183       
	19-183A       
	19-184       
	19-184A

	19-186         
	19-186A        
	19-190        
	19-212B     
	19-224A      
	19-227C       
	19-252   
	19-282A

	19-299         
	19-315          
	19-325B       
	9-342A      
	19-350        
	19-351          
	19-354      
	19-355

	19-355B       
	19-365          
	19-373        
	19-375   
	19-385ª        
	19-397       
	19-397B
	19-402

	19-404          
	19-413        
	19-414        
	19-422       
	19-424           
	19-424       
	19-427
	19-428         

	19-432          
	19-434       
	19-436         
	19-437       
	19-439            
	19-441        
	19-442
	19-444         

	19-451          
	19-458       
	19-460        
	19-464      
	471- 472
	19-484         
	19-481
	19-482


	19-489           
	19-490       
	19-491        
	19-492        
	19-493           
	19-496       
	19-497
	19-498        

	19-500           
	19-511        
	19-512A    
	19-515-516 
	19-517           
	19-523      
	19-541
	19-543        

	19-544           
	19-555        
	19-557       
	19-560A       
	19-564           
	19-566    
	19-571
	19-572        

	19-573
	19-574        
	19-580        
	19-581         
	19-582           
	19-582      
	19-583
	19-602   

	19-603 
	19-605        
	19-606
	
	
	
	
	


   FUENTE: DIRECCION DE BIENES RAICES 

La información  fue solicitada por la auditoria mediante oficios a la Dirección de Bienes Raíces y remitida parcialmente por no existir información técnica en los archivos de la Empresa, incumplimientos que fueron corroborados por la administración en los oficios 7487 de noviembre de 2004, 1047 y 2052 de marzo 2005.

Según informe preliminar presentado por la firma Environmental en abril 26 de 2005 el contrato 152 de 2002,  presenta detrimento patrimonial que no pudo ser cuantificado por el contratista en razón a que la Empresa no suministró los insumos necesarios para establecerlo.
Los anteriores hechos, permiten establecer que no hubo por parte de la interventoria, un seguimiento previo a los estudios técnicos, ni un debido control de calidad a los productos entregados 

El no cumplimiento de los requisitos de orden técnico establecidos en los términos de la invitación conlleva a un presunto detrimento patrimonial de $164.063.966  

Las observaciones anteriores contravienen los términos de invitación Nº IT – 127-2002, Capitulo 2, especificaciones Técnicas y el Capitulo 3, Condiciones de la Orden, Artículo 4º, del Manual de Contratación  EAAB-ESP,  Artículo 209 de la C.P, Artículo 2º de la Ley 87; Artículos 2º Y 3º del Código Contencioso administrativo,  Artículo 3º. de la Ley 489 de 1998, Artículo 6º de la ley 610 de 2000.
La respuesta de la administración no satisface las observaciones comunicadas en el oficio 3600-15766, del 15 de julio de 2005, puesto que no hacen llegar a esta auditoria los soportes de las observaciones realizadas, al no existir la información técnica  en los archivos de la entidad. 

4.4.2.5.2   Avalúos Contrato:   2-02-6300-567 -2001
Los avalúos del Proyecto Quebrada Santa Librada fueron adelantados por la firma Sociedad Colombiana de Avaluadores mediante contratos:   2-02-6300-567 –2001 suscrito el 28 de diciembre de 2001, por valor de $140.046.800, cuyo objeto es realizar los avalúos comerciales corporativos masivos o puntuales, de los predios rurales urbanos y suburbanos, que requiera la Empresa en el cubrimiento de sus necesidades y dentro del desarrollo de su objeto, tales como: ejecución de obras, arrendamientos, permutas, servidumbre, y posteriormente complementados y corregidos mediante el contrato 2-02-7700-538-2002, de la misma firma.  

Efectuado el análisis a los avalúos  comerciales corporativos masivos del proyecto Santa Librada, realizado por la firma Sociedad Colombiana de Avaluadores, se determinó que: 

Los avalúos fueron realizados en su totalidad por la firma Sociedad Colombiana de Avaluadores, con el contrato de consultoría No. 2-02-6300-567-2001, y posteriormente se complementaron y se corrigieron con el contrato 02-7700-538-2002 de la misma firma 

Se reportaron a la auditoria 184 avalúos vencidos y 304 faltantes según oficio No. 2863 de abril 20 de 2005 de la Dirección de Bienes Raíces. 

Los avalúos reportados como faltantes fueron realizados por la Sociedad Colombiana de Avaluadores, se vencieron, y no reposan en los archivos de la Dirección de Bienes Raíces. 

En el anexo 5 se relacionan los 488 avalúos comerciales del proyecto Santa Librada, que perdieron su vigencia de un año (1), por no haber sido ofertados dentro de los términos estipulados por la ley, Lo anterior contraviene lo normado en el Artículo 19 del Decreto 1420 de 1998, "Los avalúos tendrán una vigencia de un (1) año, contados desde la fecha de su expedición o desde aquella en que se decidió la revisión o impugnación";
El vencimiento de los avalúos comerciales corporativos ocasiona un presunto detrimento al patrimonio de la EAAB, en $43.920.000 millones, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias que se deriven por las acciones u omisiones de los responsables de los procesos. 

Se confirma el vencimiento de los términos de vigencia de 488 avalúos corporativos masivos del proyecto Quebrada Santa Librada, por no haber sido ofertados dentro de los términos estipulados por la ley, puesto que la  administración no anexa los soportes a las observaciones comunicadas por este ente de Control en el oficio 3600-15766, del 15 de julio de 2005

4.4.2.5.3   Contrato de consultoría No. 02-2500-278-2004

Respecto a este contrato realizado con la firma Environmental, cuyo objeto era realizar auditoria contractual sobre los aspectos técnicos, jurídicos y financieros de los contratos 152 y 409 de 2002, se pudo establecer que, que en el contrato 409 de 2002, existe detrimento patrimonial en cuantía de 62’335.000 millones de pesos por incumplimiento del objeto contractual (proceso que se tramita en la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva de la Contraloría de Bogotá como resultado de la Auditoría Especial adelantada en el 2004 sobre la adquisición de predios) y que en 

En este orden de ideas, se deja evidencia que la gestión que adelantó la EAAB, frente a los contratos de levantamientos topográfico, fichas prediales y de adquisición de predios viene generando un daño patrimonial y a su vez presenta una gestión fiscal antieconómica e ineficiente, por ello se requiere que de manera urgente se adopten las medidas pertinentes, atendiendo los principios que rigen la función pública Artículo 209 de la Constitución Política- para cumplir los cometidos esenciales del Estado de manera adecuada- Artículo 2.  Ibídem. 

4.4.2.5.4   Contrato de consultoría No. 2-02-7700-542-2002

Consultoría para el estudio social, económico y jurídico de 583 predios ubicados en el barrio Santa Librada de la localidad de Usme y en otros sectores de la ciudad, así como la adquisición del predio o compra de las mejoras en los casos a que haya lugar y el traslado de las familias, mediante la formulación, ejecución y seguimiento del plan de gestión, por valor de $ 1.176’858.674, incluido IVA a precio unitario fijo sin ajustes.

El objeto contractual se cumplió parcialmente, las partes dieron por terminado el contrato sin que este fuera ejecutado en su totalidad. Al no existir mutuo acuerdo para liquidar el contrato, el interventor suscribió, documento interno que determina el resultado de la ejecución, imputándole a la firma contratista un saldo a favor de la Empresa, por concepto de valores pagados menos valores ejecutados de $146’767.477 pesos, cuantía en que se determina el presunto daño patrimonial.

Lo anterior contraviene las especificaciones técnicas contenidas en los términos de la invitación, el Artículo 209 de la Constitución Política, los Artículos 2º. y 3º. del Código Contencioso Administrativo, Artículo 3º de la Ley 489 de 1998, Artículo 4 del Manual de Contratación de la EAAB, Artículo 2º de la Ley 87 de 1993 y Artículo 6º. De la Ley 610 de 2000.

4.4.2.5.5  Contrato de Interventoría No. 1-02-7700-521-2002

Interventoría jurídica, técnica, social, administrativa y financiera del contrato No 2-02-7700-542-2002 adjudicado a la firma VELNEC S.A., el objeto es el diagnóstico socioeconómico y jurídico de 583 predios ubicados en el barrio Santa Librada de la localidad de Usme, en la ciudad de Bogotá, formulación del plan de gestión social y asesoría, coordinación, control y supervisión de los procesos de adquisición del predio y/o mejoras en los casos a que haya lugar, así como ejecución y seguimiento del plan de gestión social.  Por valor de $215.824.960, incluido IVA, a precio global fijo sin ajustes.

El interventor incumplió sus obligaciones, inicialmente presentando retardo en la ejecución del objeto contractual en los periodos finalizados en los meses de noviembre de 2003 y enero y febrero de 2004, de igual manera en la entrega del informe final  del contrato y finalmente incumplió la obligación de liquidar el contrato en ejecución y el contrato interventoriado, es decir el contrato de Interventoría No 2-02-7700-542-2002.

Lo anterior contraviene las especificaciones técnicas contenidas en los términos de la invitación, el Artículo 209 de la Constitución Política, los Artículos 2º y 3º del Código Contencioso Administrativo, Artículo 3º de la Ley 489 de 1998, Artículo 4 del Manual de Contratación de la EAAB, Artículo 2º de la Ley 87 de 1993 y Artículo 6º. de la Ley 610 de 2000.

4.4.2.6  Evaluación a la Concesión Tibitoc 

Para el desarrollo de la presente evaluación se analizaron los informes anuales del Contratista, correspondientes a los años 5 y 6 de la Concesión, el Informe de Auditoria Técnica, Ambiental y Financiera adelantada por la firma INGETEC S.A. a los años 5 y 6 de la Concesión, el Acta de Conciliación firmada por la EAAB y el contratista, con el fin de dirimir controversias, además de la información suministrada en cumplimiento de los requerimientos de la Contraloría de Bogotá a la Dirección de Abastecimiento y la Gerencia Corporativa del Sistema Maestro.

El período tenido en cuenta para la evaluación de la Concesión, fue básicamente el correspondiente a los dos últimos años, que van desde marzo de 2002 a marzo de 2003, quinto año y a marzo de 2004, sexto año. El séptimo año de la Concesión no fue posible evaluarlo en razón a que no fue suministrado por la Empresa, aludiendo que dicho informe anual no ha sido entregado por el contratista. 

4.4.2.6.1  Demanda Mínima Garantizada

El Contrato de Concesión en su Cláusula 11 estipula “La EAAB se compromete a retribuir al CONCESIONARIO un consumo mensual de agua tratada, aun cuando efectivamente le hubiere solicitado un volumen inferior de este valor”, de acuerdo con esta cláusula, la Empresa durante los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, ha cancelado 604.254.813 de m3, efectivamente solicitados por la Empresa, por valor en pesos de $134.181.245.463.00. 

Sin embargo, de acuerdo con el balance hídrico y financiero de la Concesionaria Tibitoc, para estos mismos años, la EAAB ha cancelado un mayor número de metros cúbicos representados en 100.801.863, no solicitados a la Concesionaria, pero dando cumplimiento al acuerdo contractual. 

Para determinar el valor de los metros cúbicos cancelados a la Concesionaria Tibitoc pero no consumidos por la Empresa, se solicitó el valor de producir un metro cúbico de agua en el año 1997 en la Planta de Tratamiento Tibitoc, antes de la entrada en ejecución del contrato. A este valor se le aplicó el Índice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el Departamento Administrativo de Estadísticas – DANE al finalizar cada vigencia. Determinando el costo promedio de producir un metro cúbico de agua para los años 2002, 2003, 2004, hasta el mes de mayo de 2005.

La Empresa informó que el costo promedio de producir un metro cúbico de agua en la Planta de Tratamiento Tibitoc durante 1997 fue de $36.01. 

De acuerdo con lo anterior, para cada uno de los años se tiene el siguiente valor promedio de producir un metro cúbico de agua una vez aplicado el IPC:

CUADRO N.  44

VALOR COSTO PROMEDIO PRODUCCION POR M3 AGUA APLICADO IPC

	
	1997
	2002
	2003
	2004
	2005  (mayo)

	VALOR/M3
	$36.01
	$57.73
	$57.49
	$61.22
	$64.59


Al aplicar el valor de producir un metro cúbico de agua en cada uno de estos años, a los metros cúbicos  no consumidos por la Empresa, se tiene:

CUADRO  N. 45

MAYOR VALOR CANCELADO A LA CONCESIONARIA TIBITOC POR AGUA TRATADA NO CONSUMIDA POR EAAB

	Año
	Mayor número de metros cúbicos
	Valor Producir un M3
	Mayor valor cancelado a la Concesionaria Tibitòc

	2002
	3.697.064
	$53.73
	$198.643.248.72

	2003
	12.967.708
	$57.49
	$745.513.532.92

	2004
	46.301.049
	$61.22
	$2.834.550.219.78

	2005 (mayo)
	37.836.042
	$64.59
	$2.443.829.952.78

	TOTAL
	100.801.863
	
	$6.222.536.954.20


Fuente: De M3 Balance Hídrico y Financiero de la Concesionaria Tibitoc, oficio0720-2005-0625 de junio de 13 de 2005 de Gerencia Corporativa Sistema Maestro.

Lo anterior significa, que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá canceló a la Concesionaria Tibitoc durante los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, un mayor volumen de agua no solicitada de 100.801.863 metros cúbicos, por valor aproximado de $6.222.536.954.20. 

Al requerir a la administración acerca de los costos que se incluyen dentro de la tarifa del metro cúbico producido ($m3) por la Planta Tibitoc, cuyo promedio para estos mismos años fue de:

CUADRO N. 46

VALOR COSTO PROMEDIO PRODUCCION POR M3 AGUA EN TIBITOC
	PLANTA
	2002
	2003
	2004
	2005

	TIBITOC
	$231.09
	$272.50
	$279.29
	$270.43






















       

Fuente: Balance Hídrico y Financiero de la Concesionaria Tibitoc, 

Oficio 0720-2005-0625 de junio de 13 de 2005 de Gerencia 

Corporativa Sistema Maestro
El Director de Abastecimiento (e) manifestó “…los costos de producción que incluyen personal, insumos químicos, administración, utilidad, imprevistos, entre otros y los costos de la amortización de la inversión a que la Concesionaria Tibitoc S.A. ESP se obligó a realizar durante el periodo de la concesión relacionada con la rehabilitación de la Línea Tibitoc-Casablanca y la rehabilitación de la Planta misma”.

De lo anterior, se puede concluir que la Empresa con la firma del contrato de  Concesión, viene asumiendo altos costos por el tratamiento del agua, por cuanto dentro de los costos de producción del m3 de agua tratada en la Planta Tibitoc, el Concesionario debe incluir los costos de la amortización de la Inversión que se obligó a realizar por los veinte (20) años que dura la Concesión.

Al tener la Empresa la obligación contractual de retribuirle al concesionario la demanda mínima mensual garantizada, aun cuando efectivamente hubiera consumido un menor número de metros cúbicos, se observa que el contrato es antieconómico, lesionando de manera importante el patrimonio de la Empresa, así como va en contravía del artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, en cuanto que incumple los principios de igualdad, eficacia y economía. 

La Empresa debe revisar de manera inmediata el Contrato de Concesión especialmente la cláusula 11 “Demanda Mínima Garantizada”, a fin de que se tomen los correctivos necesarios y no continúe asumiendo elevados costos por agua no consumida, toda vez que esta cláusula, por su rigidez a favor del contratista y el plazo de ejecución del contrato a veinte años, es gravosa para la EAAB, debido a las circunstancias actuales, como la caída del consumo de agua en la ciudad.

4.4.2.6.2.1 Valor de Insumos Químicos Necesarios Pero No Utilizados.

Existe un costo marginal de producción de un m3 de agua que corresponde al valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados, que debe reintegrar la Concesionaria a la Empresa, por 100.801.863 metros cúbicos cancelados al contratista pero no solicitados por la EAAB para los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, por un valor aproximado de  $1.099.748.325.33

Al respecto, el doctor Fernando Manrique O., Director de Abastecimiento (e) manifestó al respecto que “La EAAB-ESP ha pagado a la Concesionaria Tibitoc S.A. ESP lo que esta claramente establecido en el contrato de Concesión, ni un peso más ni un peso menos. Existe si un volumen de agua que la Empresa puede utilizar cuando las condiciones del servicio lo requieran o que puede calcularse como el costo marginal de producción de un M3, que corresponde al valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados, para producir cada metro cúbico de agua en Tibitoc” 

Se requirió a la administración el valor de los insumos químicos necesarios para de producir un metro cúbico de agua en Tibitoc, con el fin de determinar el costo marginal a favor de la  EAAB. A ello la administración a través del Director de Abastecimiento (e) señaló : “Dentro del Contrato de Concesión para la Operación de la Planta de Tratamiento Tibitoc se estableció una tarifa por metro cúbico de agua suministrada a la salida de la Planta con las características de calidad mínimas establecidas por al Empresa en dicho contrato. Esta tarifa incluye todos los costos inherentes a la operación, mantenimiento y amortización de la inversión a que se obligó el concesionario a través del contrato de Concesión y que son de su única y entera responsabilidad. Por esta razón, la EAAB-ESP no dispone de los datos discriminados de los costos y consumos de los químicos por metro cúbico de agua tratada en al Planta Tibitoc a partir de 1998. Considerando prudente que sea la misma Contraloria de Bogotá quien solicite esta información a la Concesionaria Tibitoc S.A. ESP”.

Teniendo en cuenta esta afirmación, se solicitó a la Empresa el costo promedio de los insumos químicos utilizados en la producción de un metro cúbico de agua en la Planta de Tratamiento Wiesner, con el fin de hacer una aproximación del costo marginal de producción de un m3 en la Planta de Tratamiento Tibitoc, costo que debería ser reintegrado a la Empresa por parte del Concesionario. Se informó que este costo promedio de los insumos químicos para la Planta Wiesner en el 2004, fue de $10.91, valor que multiplicado por el número de metros cúbicos cancelados a la Concesionaria pero no solicitados por la EAAB para los años 2002, 2003, 2004 y hasta el mes de mayo de 2005, arroja un valor de $1.099.748.325.33.

Al tener la Empresa la obligación contractual estipulada en el artículo 11, de retribuirle al concesionario la demanda mínima mensual garantizada, aun cuando efectivamente hubiera solicitado un menor volumen de metros cúbicos, y al cancelársele al contratista el valor de los insumos químicos necesarios pero no utilizados para producir m3 de agua en la Planta de Tiibitoc, se evidencia que el contrato es antieconómico y lesivo para el patrimonio de la Empresa, así como no esta acorde con lo ordenado por el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, en cuanto que contraviene los principios de igualdad, eficacia y economía.

La Empresa debe determinar el costo de los insumos químicos necesarios pero no utilizados para la producción de un metro cúbico de agua en la Planta de Tratamiento Tibitoc, con el fin de solicitar a la Concesionaria el reintegro de los mayores valores cancelados por los metros cúbicos de agua no consumidos durante los siete años de la Concesión, que para los años enunciados fue de 100.801.863 m3, de éstos solo descontó 2.825.532 metros cúbicos en el mes de junio de 2004, cuando por condiciones de servicio se requirió.

Igualmente debe presentar los estudios financieros correspondientes, que demuestren que es mas favorable, si la devolución de los costos de insumos químicos por parte del concesionario, o consumirlos y facturararlos. 

De otra parte, la EAAB debe hacer claridad y explicar las razones por las cuales estos m3 de agua no se han consumido.

4.4.2.6.2  Costo del Metro Cúbico de Agua de Tibitoc y de las demás Plantas  de Tratamiento.

Al consultar a la Empresa acerca del costo promedio de producción de un metro cúbico de agua en las Plantas de Tratamiento El Dorado, San Diego, La laguna, Vitelma, Wiesner y Tibitoc , se evidenció:

La EAAB tiene agrupadas las Plantas de Tratamiento El Dorado, San Diego, La Laguna y Vitelma dentro del Sistema Sur, informando como costo promedio para este Sistema y para la Wiesner, lo siguiente: 

CUADRO N. 47

VALOR COSTO PROMEDIO PRODUCCION  POR M3 DE AGUA

	PLANTA
	2002
	2003
	2004

	SISTEMA SUR
	$77.00
	$159.2
	$183.87

	WIESNER
	$34.28
	$32.66
	$33.16


Fuente: Oficio 0720-2005-0625 de junio de 13 de 2005 de Gerencia 

Corporativa Sistema Maestro

De igual forma se indicó que la tarifa metro cúbico tratado en la Planta de Tibitoc fue de:

CUADRO N. 48

VALOR COSTO PROMEDIO PRODUCCION POR M3 AGUA TBITOC
	PLANTA
	2002
	2003
	2004
	2005

	TIBITOC
	$231.09
	$272.50
	$279.29
	$270.43


Fuente: Balance Hídrico y Financiero de la Concesionaria Tibitoc,

Oficio 0720-2005-0625 de junio de 13 de 2005 de Gerencia

Corporativa Sistema Maestro

Al requerir a la administración acerca de la importante diferencia entre los costos de producción del m3 de agua de las Plantas del Sistema Sur y Wiesner con la de Tibitoc, se informó que la tarifa del metro cúbico de agua producido por la de Tibitoc incluye, además de los costos de producción, un componente de amortización de la inversión a que la Concesionaria Tibitoc  S.A. se obligó a realizar durante el periodo de la concesión, en particular a lo relacionado con la Rehabilitación de la Línea Tibitoc Casablanca y la Rehabilitación de la Planta misma.

Al comparar el costo promedio de producir un metro cúbico de agua entre las Plantas de Tratamiento Tibitoc con la de Wiesner para los años 2002, 2003 y 2004, se observa que el costo cancelado por la Empresa por el agua de Tibitoc a la Concesionaria fue alto, representando costos de 6 (2002) y 8 (2003-2004) veces más que la de Wiesner:   

2002 674.0 % más 

2003 834.0 % más

2004 842.0 % más

Con lo anterior, la Contraloría de Bogotá reitera que el costo de producción del m3 de agua en la Planta de Tibitoc es superior al costo de producir un metro cúbico de agua en las otras Plantas de Tratamiento que administra directamente la Empresa.

Se evidencia que el Contrato de Concesión es antieconómico y lesivo para el patrimonio de la Empresa, así como no acata los lineamientos ordenados por el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, en cuanto a los principios de igualdad, eficacia y economía.

Es importante para la Contraloria de Bogotá  señalar que si bien es cierto, la EAAB cancela a la Concesionaria una tarifa metro cúbico tratado, la comparación con el costo de producción metro cúbico en Wiesner, obedece a demostrar que el m3 de agua que paga a la Concesionaria Tibitoc es la más costosa de todas plantas de tratamiento de la ciudad.

Se requirió a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, acerca de la incidencia del costo que se paga a la Concesionaria Tibitoc por m3 de agua, dentro de la tarifa final que se le cobra a los usuarios, informándose que de acuerdo con la Resolución 076 de 1999 de la Comisión Reguladora de Agua – CRA la cual estableció los costos de referencia, empleando como año base los estados financieros de 1997, por ello, los costos de la Concesión no tienen incidencia, por cuanto el contrato se inició a partir del 23 de marzo de 1998.

Igualmente, informó la administración que mediante Resolución de la CRA 287 de 2004, se estableció la metodología para el cálculo de los nuevos costos de referencia administrativos CMA, que fueron aplicados a partir del mes de julio de 2004, sin que en su cálculo se tuvieran en cuenta los costos de la Concesión Tibitoc, por tratarse de costos de operación.

4.4.2.6.4  Inversión de la Concesionaria Tibitoc

Se observa que el concesionario presentó al término del año seis de la Concesión una inversión acumulada de US$ 33.4 millones y un porcentaje ejecutado del 142.7%, y el total programado para los 20 años de la concesión es de US$ 32.3 millones.

Se solicitó a la Empresa se informe si con esta sobre ejecución de la Concesionaria, es posible en el futuro o en tiempo que queda de la Concesión un ajuste en el costo de producción del metro cúbico de agua  así como ajustes en la tarifa final que se le cobra al usuario.

A lo anterior la Empresa contestó que, la inversión que se obligó el Concesionario a realizar durante el periodo de la Concesión, como contraprestación por el otorgamiento de la misma, establecida dentro del plan de inversiones del Contrato para la rehabilitación, operación y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Tibitoc, y la Rehabilitación de la Línea Tibitoc Casablanca. La amortización de dicha inversión es tenida en cuenta dentro de la tarifa del m3 de agua definida inicialmente en el contrato. 

Las inversiones adicionales en que el concesionario incurra para el mejoramiento de su productividad son por su cuenta y riesgo, éstas no generan ni posibilidad de reajuste en el costo de agua ni afecta de manera alguna la tarifa contractual.

De otra parte, se determinó que la EAAB ha cancelado a la Concesionaria Tibitoc S.A. ESP por concepto de suministro de agua desde el inicio de la ejecución del contrato (23 de marzo de 1998) hasta el año 2004,  la suma de $215.273.221.058.00 y hasta el mes de mayo de 2005 ($17.565.828.361) para un total  de $232.838.259.419.00.

ANEXOS
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� Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Encuesta de Percepción Ciudadana sobre los Servicios Públicos Domiciliarios, Diciembre de 2004.


� Para los usuarios residenciales, el consumo básico va hasta 20 m3, el complementario hasta 40 m3 y el suntuario el que supere los 40 m3, si la facturación es mensual y si es bimensual los parámetros varían al doble.








� Según información de tesorería, mediante oficio de junio 15 de 2005, se anotan las perdidas y utilidades  por diferencia en tipo de cambio, en las inversiones en dólares, del Fondo de Cobertura.


� Ejecución Presupuestal-EAAB, Vigencia 2004


� Según información de tesorería, mediante oficio de junio 15 de 2005, se anotan las perdidas y utilidades  por diferencia en tipo de cambio, en las inversiones en dólares, del Fondo de Cobertura.


� Informe de Balance Social 2004 EAAB S.A. ESP


� Ejecución Presupuestal-EAAB, Vigencia 2004


� Ejecución Presupuestal-EAAB, Vigencia 2004


� Según Ejecución Presupuestal-EAAB, vigencia 2004, presentada en la Cuenta a la Contraloría de Bogotá.


� Según Ejecución Presupuestal-EAAB, vigencia 2004, presentada en la Cuenta a la Contraloría de Bogotá.





� Según información de tesorería, mediante oficio de junio 15 de 2005, se anotan las perdidas y utilidades  por diferencia en tipo de cambio, en las inversiones en dólares, del Fondo de Cobertura.


� Circular de la Secretaría de Hacienda y el Departamento Administrativo de Planeación Distrital del 26 de mayo de 2004


� Comunicación 12300-2004-1147 de 7 de octubre de 2004 de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control EAAB S.A. ESP


� Suscrita por la Secretaría de Hacienda y el Departamento Administrativo de Planeación Distrital.  


� Plan General Estratégico 2004-2008


� Decreto que adoptó el Plan de Desarrollo  “Bogotá para VIVIR todos del mismo lado”





� Acuerdo que adoptó el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia”


� Comunicación 12300-2004-1147 del 7 de octubre de 2004 de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control de la EAAB S.A. ESP


� Ibidem


� Los proyectos 7334 y 7341 desarrollaron actividades que apuntaron a metas indirectas y no a las corporativas, por lo tanto no se reflejaron en el Plan de Acción Distrital, oficio 12300-2005-298 de marzo 14  de la Dirección de Planeación y Control de Inversiones.


� Suscrita por la Secretaria de Hacienda y el Departamento Administrativo de Planeación Distrital 


�Instructivo para el diligenciamiento de la Ficha de Estadísticas Básicas de Inversión Distrital


� Comunicación 12300-20058-437 del 21 de abril de 2005 de la Dirección de Planeación y Control de Inversiones EAAAB S.A. ESP


� Comunicación 3320-2004-4137 del 1º de Junio de 2005 de la Dirección  Representación Judicial y Actuación Administrativa de la EAAB S.A. ESP


� Comunicación 12100-2004-0660 del 20 de junio de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control EAAB S.A. ESP


� Informe de Balance Social EAAB S.A. ESP


� Informe de Balance Social 2004 EAAB S.A. ESP


� Comunicación 12100-2004-0660 del 20 de junio de 2005  de la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control de la EAAB S.A. ESP


� Informe de Balance Social 2004 de la EAAB S.A. ESP


� Inversión Directa Presupuesto Definitivo de los Planes de Desarrollo


� Ejecución Presupuestal-EAAB, Vigencia 2004


� Ejecución Presupuestal-EAAB, Vigencia 2004


� Según Ejecución Presupuestal-EAAB, vigencia 2004, presentada en la Cuenta a la Contraloría de Bogotá.


� Según Ejecución Presupuestal-EAAB, vigencia 2004, presentada en la Cuenta a la Contraloría de Bogotá. 
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COMPARACION CARGO FIJO 

ACUEDUCTO (Estrato 4)

                                                                                       

                                                Valores en pesos dic de 2004

Serie1

4.635 5.329 6.834 7.211 7.264

Barranquilla Bogotá Cartagena Cali Medellín

_1181020671

_1181561768.xls
Gráfico1
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